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กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทางไปตา่งประเทศสว่นบคุคล 
(ขายผา่นทางอเิลก็ทรอนกิส ์(Online)) 

โดยการเชื่อถือข้อแถลงในใบคำขอเอาประกันภัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรม์ประกันภัยนี้ และเพื่อ
เป็นการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยต้องชำระภายใต้ข้อบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และข้อกำหนด 
ข้อตกลงคุ ้มครอง ข้อยกเว้นและเอกสารแนบท้ายแห่งกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทให้สัญญากับผู ้เอา
ประกันภัยดังต่อไปนี้ 

หมวดที ่1  คำจำกดัความ 

ถ้อยคำและคำบรรยายซึ่งมีความหมายเฉพาะที่ได้ให้ไว้ในส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกันภัยจะ

ถือเป็นความหมายเดียวกันทั้งหมดไม่ว่าจะปรากฎในส่วนใดก็ตาม เว้นแต่จะได้กำหนดไว้เป็นอย่างอื่นใน

กรมธรรม์ประกันภัย 

กรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง ตารางกรมธรรม ์ประก ันภ ัย เง ื ่อนไขท ั ่วไปแล ะ
ข ้อกำหนด ข ้อตกลงค ุ ้มครอง ข ้อยกเว ้นท ั ่วไป 
เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย ใบคำขอเอา
ประกันภัย ใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย และ
เอกสารสรุปเงื ่อนไข ความคุ้มครอง ข้อยกเว้น ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยนี้ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งแห่งสัญญา
ประกันภัย 

บริษัท หมายถึง บริษัท แอกซ่าประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลที่ระบุชื่อเป็นผู้เอาประกันภัยในตารางกรมธรรม์
ประกันภัย ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ประกันภัยนี้ 

อุบัติเหต ุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน จากปัจจัยภายนอก
ร่างกายและทำให้เกิดผลที่ผู้เอาประกันภัยมิได้เจตนา
หรือมุ่งหวัง 

การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายอันเป ็นผลโดยตรงจาก
อุบัติเหตุ ซึ่งเกิดขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุ
อื่น 

การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข้หรือการเกิดโรคที่
เก ิดข ึ ้นก ับผ ู ้ เอาประก ันภ ัยอย ่างกะท ันห ันหรือ
เฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยเกิดขึ้น
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ภายหลังจากที่กรมธรรม์ประกันภัยนี้มีผลบังคับ ทั้งนี้ 
ต้องปรากฎชัดเจนว่าเกิดขึ้นโดยตัวเองและโดยอิสระ
จากเหตุอื่น 

ความรบัผิดส่วนแรก หมายถึง ความเส ียหายส่วนแรกที ่ผ ู ้ เอาประก ันภัยจะต้อง
ร ับผ ิดชอบเองตามข ้อตกลงคุ ้มครอง และ/หรือ
เอกสารแนบท้ายของสญัญาประกันภัย (ถ้ามี) 

แพทย ์ หมายถึง ผู ้ที ่สำเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตร
บัณฑิต ได้ขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องจากแพทยสภา และ
ได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมใน
ท้องถ ิ ่นท ี ่ ให ้บร ิการทางการแพทย์หร ือทางด้าน
ศัลยกรรม 

พยาบาล หมายถึง ผู้ที ่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตาม
กฎหมาย 

ผู้ป่วยใน หมายถึง ผู้ที ่จำเป็นต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรมติดต่อกันไม่น ้อยกว่า 6 
ชั่วโมง ซึ่งต้องลงทะเบียนเป็นผู้ป่วยใน โดยได้รับการ
วินิจฉัยและคำแนะนำจากแพทย์ตามข้อบ่งชี ้ซึ ่งเป็น
มาตรฐานทางการแพทย์และในระยะเวลาที่เหมาะสม
สำหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนั้น ๆ 
และให้รวมถึงกรณีรับตัวไว้เป็นผู้ป่วยใน แล้วต่อมา
เสียชีวิตก่อนครบ 6 ชั่วโมง 

ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู ้ที ่จำเป็นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลในแผนก
ผู้ป่วยนอกหรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก ซ่ึงไม่มีความ
จำเป็นตามข้อวินิจฉัยและข้อบ่งชี้ที่เป็นมาตรฐานทาง
การแพทย์ในการเข้ารักษาเป็นผูป้่วยใน 

โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใด ๆ ซ่ึงจัดให้บริการทางการแพทย์โดย
สามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและมีองค์ประกอบทางด้าน
สถานที่และมีจำนวนบุคลากรทางการแพทย์ที่เพียงพอ
ตลอดจนการจัดการให้บริการที่ครบถ้วน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงมีห้องสำหรับการผ่าตัดใหญ่และได้รับอนุญาต
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ให ้จดทะเบ ียนดำเน ินการเป ็นโรงพยาบาลตาม
กฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั้น ๆ 

สถานพยาบาลเวชกรรม หมายถึง สถานพยาบาลใด ๆ ซ่ึงจัดให้บริการทางการแพทย์โดย
สามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและได้รับอนุญาตให้จด
ทะเบียนดำเนินการเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตาม
กฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 

คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบันที่ได้รับอนุญาตดำเนินการ
โดยแพทย์ ทำการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค 
และไม่สามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนได้ และได้รับอนุญาต
ให้จดทะเบียนดำเนินการเป็นคลินิกตามกฎหมายของ
อาณาเขตนั้น ๆ 

มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายถึง หลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย์แผน
ปัจจุบันที ่เป็นสากล และนำมาซึ ่งแผนการรักษาที่
เหมาะสมกับผู้ป่วยตามความจำเป็นทางการแพทย์และ
สอดคล้องกับข้อสรุปจากประวัติการบาดเจ็บ การ
เจ็บป่วย การตรวจพบ ผลการชันสูตร หรืออื่น ๆ (ถ้า
มี) 

ความจำเป็นทางการแพทย ์ หมายถึง การบริการทางการแพทย์ต่าง ๆ ที่มีเง่ือนไข ดังนี้ 

(1) ต้องสอดคล้องกับการวินิจฉัย และการรักษา
ตามภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของ
ผู้รับบริการ 

(2) ต้องมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์อย่างชัดเจนตาม
มาตรฐานเวชปฏิบัติปัจจุบัน 

(3) ต้องมิใช่เพื ่อความสะดวกของผู้รับบริการ 
หรือของครอบครัวผู ้รับบริการ หรือของผู้
ให้บริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 

(4) ต้องเป ็นการบริการร ักษาพยาบาลตาม
มาตรฐานการดูแลผู ้ป ่วยที ่เหมาะสม ตาม
ความจำเป็นของภาวะ การบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยของผู้รับบรกิารนั้น ๆ 

ค่าใช้จ่ายที่จำเปน็และสมควร หมายถึง ค่ารกัษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ที่ควรจะเป็น
เม ื ่อ เท ียบก ับการให ้บร ิการท ี ่ โรงพยาบาล หรือ
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สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกเร ียกเก ็บกับ
ผู้ป่วยของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 
หรือคลินิก ซ่ึงผู้เอาประกันภัยเข้ารับการรักษานั้น 

สภาพที่เป็นมาก่อนการเอา

ป ร ะ ก ั น ภ ั ย  ( Pre-existing 

Condition) 

หมายถึง โรค (รวมทั้งโรคแทรกซ้อน) อาการ หรอื ความผิดปกติ
ที่เกิดขึ้นกับผู้เอาประกันภัยภายใน 12 เดือนก่อนวัน
ออกเดินทางแต่ละครั้ง ซึ่งมีนัยสำคัญเพื่อแสวงหาการ
วินิจฉัยดูแลหรือรักษา หรือทำให้แพทย์พึงให้การ
วินิจฉยั ดแูล หรือรักษา 

เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (Acquired Immunodeficiency 
Syndrome) ซึ่งเกิดจากการติดเชื้อไวรัสเอดส์ และให้
หมายความรวมถึง การติดเชื้อจุลชีพฉวยโอกาส เนื้อ
งอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค 
หรือการเจ็บป่วยใด ๆ ซึ่งโดยผลการตรวจเลือดแสดง
เ ป ็ น เ ล ื อ ด บ ว ก ข อ ง ไ ว ร ั ส  HIV (Human 
Immunodeficiency Virus)  การติดเชื ้อจุลชีพฉวย
โอกาสให้รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเชื้อที่ทำให้เกิดโรค
ปอดบวมหรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii 
Pneumonia) เช ื ้อที ่ทำให้เก ิดโรคลำไส้อักเสบหรือ
เรื ้อรัง (Organism Or Chronic Enteritis) เชื ้อไวรัส 
(Virus) และ/หร ือเช ื ้อราท ี ่ แพร ่กระจายอยู ่ท ั ่ ว ไป 
(Disseminated Fungi Infection) เนื้องอกร้ายแรง ให้
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเนื้องอก Kaposi’s Sarcoma 
เนื้องอกเซลล์น้ำเหลืองที่ระบบศูนย์ประสาทส่วนกลาง 
(Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือ
โรคร้ายแรงอื ่น ๆ ซึ ่งเป็นที ่รู ้จักในปัจจุบันนี ้ว่าเป็น
อาการของภูมิคุ้มกันบกพร่อง หรือซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำ
ให้คนที่เป็นเสียชีวิตอย่างกะทันหัน การเจ็บป่วย หรือ
ทุพพลภาพ โรคภูมิคุ้มกันบกพร่องให้รวมถึงเชื้อไวรัส 
HIV โรคที ่ทำให้เยื ่อสมองเสื ่อม (Encephalopathy 
Dementia) และการระบาดของเชื้อไวรัส 

ปีกรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผล
บังคับ หรือนับแต่วันครบรอบปีกรมธรรม์ประกันภัยปี
ต่อ ๆ ไป 
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ที่อยู่อาศัย หมายถึง สถานที่ซ่ึงเป็นที่อยู่อาศัยตามปกติของผู้เอาประกันภัย
ในประเทศไทย 

การเดินทาง หมายถึง การเดินทางออกจากประเทศไทย ไปยังจุดหมาย
ปลายทางที่ระบุไว้ในกรมธรรมป์ระกันภัย 

เครื่องบิน หมายถึง เครื่องบินของสายการบินพาณิชย์ที ่จดทะเบียนเพื่อ
บรรทุกผู ้โดยสารอย่างถูกต้องตามกฎหมาย แต่ไม่
รวมถึงเฮลิคอปเตอร์ 

ขนส่งประจำทาง หมายถึง เครื่องบิน เรือโดยสาร เรือเดินสมุทร รถไฟ รถโดยสาร
ประจำทาง ที ่ได้ร ับใบอนุญาตให้ดำเนินการอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ ซ่ึงให้บริการ
ขนส่งเพื่อค่าโดยสาร ตามเส้นทางและตารางเวลาที่
กำหนดอย่างชัดเจนต่อสาธารณะ 

การก่อการร้าย หมายถึง การกระทำซ่ึงใช้กำลังหรือความรุนแรง และ/หรือมีการ
ข่มขู ่โดยบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลใด ไม่ว่าจะเป็นการ
กระทำเพ ียงลำพ ัง การกระทำการแทน หร ือที่
เกี่ยวเนื่องกับองค์กรใดหรือรัฐบาลใด ซึ่งกระทำเพื่อ
ผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือจุดประสงค์ที่
คล้ายคลึงกัน รวมทั้งเพื่อต้องการส่งผลให้รัฐบาลและ/
หรือสาธารณชนหรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของสาธารณชน
ตกอยู่ในภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลัว 

การนัดหยุดงาน หมายถึง การกระทำโดยเจตนาของผู้นัดหยุดงาน หรือคนที่ถูก
ห้ามเข้าทำงาน เพื่อส่งเสริมการนัดหยุดงาน หรือการ
ต่อต้านการเข้าทำงาน ไม่ว่าการกระทำดังกล่าวจะเป็น
การก่อกวนความสงบสุขแห่งสาธารณชนหรือไม่ก็
ตาม 

การจลาจล และการก่อความ

วุ่นวาย 

หมายถึง การกระทำของบุคคลใด ๆ ซึ่งร่วมกับกลุ่มบุคคลอื่น 
เพื ่อก่อกวนความสงบสุขแห่งสาธารณชน ไม่ว่าจะ
เก ี ่ยวข ้องก ับการเม ืองหร ือไม ่ก ็ตาม หร ือการที่
ประชาชนจำนวนมากรว่มกนัก่อความไม่สงบ หรือการ
ก่อความวุ่นวายอันเข้าลักษณะถึงลุกฮือขึ้นต่อต้าน
รัฐบาล โดยใช้กำลังประทุษร้าย ขู่เข็ญว่าจะใช้กำลัง
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ประทุษร้าย หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดให้เกิด
ความวุ่นวายขึ้นในบ้านเมอืง 

ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉกุเฉิน หมายถึง บริษัท หรือนิติบุคคล หรือตัวแทนของผู ้ให้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินที่ได้รับมอบอำนาจจากบริษัทที่ออก
กรมธรรม์ประกันภัยนี้ในการให้บริการความช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉินในระหว่างการเดินทางและบริการต่าง ๆ 
แก่ผู ้ ได ้ร ับความคุ ้มครองตามที ่ระบ ุไว ้ในส ัญญา
ประกันภัยนี้ 

ฉ้อฉลประกันภัย หมายถึง การเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย
โดยทุจร ิตหร ือแสดงหลักฐานอันเป ็นเท ็จในการ
เรียกร้อง รวมถึงการเจตนาทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือ
การเจ็บป่วยเพื่อเรียกร้องค่าชดเชยต่าง ๆ 

หมวดที ่2  เงือ่นไข และขอ้กำหนดทัว่ไป 

2.1 สญัญาประกนัภัย 

สัญญาประกันภัยนี้เกิดขึ้นจากการที่บริษัทเชื่อถือถ้อยคำแถลงของผู้เอาประกันภัยในใบคำขอเอา

ประกันภัย และข้อแถลงเพิ่มเติม (ถ้ามี) ที่ผู้เอาประกันภัยได้ลงลายมือชื่อมอบให้บริษัทไว้เป็นหลักฐานเพื่อการ

รับประกันภัยตามสัญญาประกันภัย ในการนี้ บริษัทจึงได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ไว้ให้แก่ผู้เอา

ประกันภัยเป็นหลักฐาน 

ในกรณีที ่ผู ้เอาประกันภัยรู ้อยู ่แล้วในข้อความจริงใด ซึ ่งอาจจะได้จูงใจให้บริษัทเรียกเก็บเบี้ย

ประกันภัยสูงขึ้นหรือบอกปัดไม่ทำสัญญาประกันภัยกับผู้เอาประกันภัย แต่ปกปิดข้อความจริงนั้นไว้โดยไม่

แจ้งให้บริษัททราบ หรือได้แถลงข้อความนั้นเป็นความเท็จไว้ในใบคำขอเอาประกันภัยและข้อแถลงตามวรรค

หนึ่ง สัญญาประกันภัยนี้จะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และบริษัท

มีสิทธิบอกล้างสัญญาประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ 

บริษัทจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศัยถ้อยคำแถลงนอกเหนือจากที่ผู้เอาประกันภัยได้แถลงไว้ใน

เอกสารตามวรรคหนึ่ง 
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2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกันภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อความในสัญญาประกันภัย 

กรมธรรม์ประกันภัยนี ้ รวมทั ้งข้อตกลงคุ้มครองและเอกสารแนบท้ายประกอบกันเป็นสัญญา

ประกันภัย การเปลี่ยนแปลงข้อความใด ๆ ในสัญญาประกันภัย จะต้องได้รับความยินยอมจากบริษัท และได้

บันทึกไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยนี้หรือในเอกสารแนบท้ายแล้วจึงจะสมบูรณ์ 

2.3 ระยะเวลาเอาประกันภัย 

ระยะเวลาเอาประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยจะเริ่มต้นและสิ้นสุดตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

2.3.1 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายเที่ยว (Single Trip) 

2.3.1.1 ความคุ้มครองจะเริ่มต้นทันทีเมื่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้น 

(1) ผู้เอาประกันภัยออกจากที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ประกอบธุรกิจเพื่อเดินทางมุ่ง

ตรงไปยังสถานีต้นทางในประเทศไทยเพื่อจะเริ่มต้นการเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางที่ต้ังใจไว้ หรือ 

(2) ถึงกำหนดวันเริ ่มต้นของระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ได้ระบุไว้ในตาราง

กรมธรรม์ประกันภัย  

2.3.1.2 ความคุ้มครองจะสิน้สุดทันทีเมื่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้น 

(1) สิ ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัยตามที ่ได้ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์

ประกันภัย หรือ 

(2) ผู้เอาประกันภัยได้เดินทางกลับมาถึงที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทยแล้ว หรือ 

(3) ครบ 24 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ผู้เอาประกันภัยเดินทางกลับถึงประเทศไทย 

2.3.2 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Trip) 

ความคุ้มครองจะเริ ่มต้น และสิ้นสุดลงในแต่ละการเดินทางเช่นเดียวกับข้อ 2.3.1 ทั้งนี้ 

ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั้งสูงสุด ไม่เกิน 90 หรือ 180 วัน หรือตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์

ประกันภัย 
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กรมธรรม์ประกันภัยนี้จะไม่ให้ความคุ้มครองการเดินทางที่ได้เริ่มต้นขึ้นก่อนที่กรมธรรม์

ประกันภัยมีผลบังคับ เว้นแต่กรมธรรม์ประกันภัยนั้นได้มีการต่ออายุในระหว่างการเดินทาง และ

ระยะเวลาการเดนิทางต้องไม่เกินระยะเวลาการเดินทางสูงสุดของแต่ละครัง้ตามที่กล่าวมาข้างต้น 

2.3.3 โดยไม่คำนึงถึงเงื่อนไขในข้อ 2.3.1 และข้อ 2.3.2 ระยะเวลาเอาประกันภัยข้างต้น จะไม่นำมาใช้

กับข้อตกลงคุ้มครองการยกเลิกการเดินทางก่อนวันเริ่มต้นการเดินทาง (ถ้ามี) โดยระยะเวลาเอา

ประกันภัยของข้อตกลงคุ้มครองดังกล่าวจะเริ่มต้นภายใน 60 วัน ก่อนการเดินทาง และสิ้นสุดลงเมื่อ

เริ่มต้นการเดินทาง 

2.3.4 ในช่วงระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ หากผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศ และจำเป็นต้องรับการ

รักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องในฐานะผู้ป่วยใน กรมธรรม์ประกันภัยนี้จะขยายความคุ้มครองไป

จนกระทั่งผู้เอาประกันภัยออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศดังกล่าว 

2.4 การแจ้งและการเรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน 

ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว แล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งให้บริษัท

ทราบถึงการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และการสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเป็นเหตุแห่งการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยนี้โดยไม่ชักช้า และในกรณีที่มีการเสียชีวิตจะต้องแจ้งให้บริษัททราบ

ทันที  เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจำเป็นอันสมควรจึงไม่อาจแจ้งให้บริษัททราบได้ แต่ได้ดำเนินการแจ้งบรษิัท

โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะกระทำได้แล้ว 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว

แล้วแต่กรณีจะต้องส่งหลักฐานหรือเอกสารตามที่ระบุไว้ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือเอกสารแนบท้าย  

แต่ละข้อ และเอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ตามที่บริษัทต้องการตามความจำเป็นให้แก่บริษัทภายในระยะเวลาที่

กำหนดไว้โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 
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2.5 การตรวจทางการแพทย ์

บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู้เอาประกันภัยเท่าที่

จำเป็นกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเป็นและไม่เป็นการขัดต่อ

กฎหมายหรอืหลักศาสนา โดยค่าใช้จ่ายของบรษิัท 

ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว แล้วแต่กรณี ไม่ยินยอมให้

บริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู้เอาประกันภัยเพื่อประกอบการ

พิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน บรษิัทสามารถปฏิเสธการให้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยได้ 

2.6 การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน นับแต่วันที่บริษัทได้รับหลักฐานและ/หรือเอกสารแสดง

การสูญเสียหรือความเสียหาย การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย ที่ครบถ้วนและถูกต้องตามที่ระบุในข้อตกลง

คุ้มครอง และ/หรือเอกสารแนบท้าย และ/หรือตามที่บริษัทร้องขอแล้ว โดยค่าสินไหมทดแทนกรณีเสียชีวิต

บริษัทจะจ่ายให้แก่ผู้รับประโยชน์ ส่วนค่าสินไหมทดแทนอย่างอื่น บริษัทจะจ่ายให้แก่ผูเ้อาประกันภัย 

ในกรณีบริษัทมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่เป็นไปตามเงื ่อนไขใน

กรมธรรม์ประกันภัย ระยะเวลาทีก่ำหนดไว้ตามวรรคก่อนอาจขยายออกไปได้อีกตามความจำเป็น แต่ทั้งนี้ไม่

เกิน 90 วัน นับแต่วันที่บริษัทได้รับหลักฐานและ/หรือเอกสารครบถ้วนแล้ว 

หากบริษัทไม่อาจจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาข้างต้น บริษัทจะรับผิดชดใช้

ดอกเบี้ยให้อีกในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี ของจำนวนเงินที่ต้องจ่าย ทั้งนี้นับแต่วันที่ครบกำหนดชำระ 

2.7 การชำระเบี้ยประกันภัยและการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภยั   

2.7.1 ผู้เอาประกันภัย ต้องชำระเบี้ยประกันภัยทันที หรือก่อนความคุ้มครองจะเริ่มต้น 

2.7.2 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายเที่ยว (Single Trip) ผู้เอาประกันภัยหรือบริษัทอาจใช้

สิทธิในการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ ดังนี้ 

2.7.2.1 ผู้เอาประกันภัยสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ด้วยการแจ้งให้แก่บริษัท

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท 

หรือก่อนวันเริ่มต้นความคุ้มครอง แล้วแต่ว่ากรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน หรือ ในกรณีที่ผู้เอา

ประกันภัยไม่ได้รับอนุมัติวีซ่า (Visa) โดยมีหลักฐานยืนยันจากสถานทูต และผู้เอาประกันภัย

แจ้งให้บริษัททราบก่อนวันเริ่มต้นความคุ้มครอง ทั้งนี้ ให้ถือว่ากรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้
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ไม่มีผลใช้บังคับนับตั้งแต่วันเริ่มต้นของระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

ประกันภัย โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดต่อการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความ

เสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี้ และบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยที่ได้รับ

มาทั้งหมดให้กับผู้เอาประกันภัยตามวิธีการที่ได้ตกลงกัน โดยไม่หักค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

2.7.2.2 ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยภายหลังจากวันเริ่มต้น

คุ้มครองได้ เว้นแต่ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยถูกปฏิเสธการเข้าประเทศจากการขอรับการ

ตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival) หรือการถูก

ปฏิเสธการเข้าประเทศแบบมีการยกเว้นการตรวจลงตรา (Free Visa) โดยบริษัทจะคืนเบี้ย

ประกันภัยให้ตามสดัส่วนนับจากวันที่ผู้เอาประกันภัยเดินทางถึงประเทศไทย 

2.7.2.3 บริษัทบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ด้วยการแจ้งให้แก่ผู้เอาประกันภัย

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงที่อยู่

ครั้งสุดท้ายที่ผู้เอาประกันภัยแจ้งให้บริษัททราบ หากปรากฎหลักฐานชัดเจนต่อบริษัทว่าผู้

เอาประกันภัยได้กระทำการฉ้อฉลประกันภัย เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์จากการ

ประกันภัย ทั้งนี้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบสำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจาก

การกระทำดังกล่าวขา้งต้น 

             ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัย

สำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ด้ให้ความคุ้มครองแล้วออกตามส่วน 

2.7.3 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Trip) ผู้เอาประกันภัยหรือบริษัทอาจใช้สิทธิ

ในการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ ดังนี้ 

2.7.3.1 บริษัทบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ด้วยการแจ้งให้แก่ผู้เอาประกันภัย

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงที่อยู่

ครั้งสุดท้ายที่ผู้เอาประกันภัยแจ้งให้บริษัททราบ หากปรากฎหลักฐานชัดเจนต่อบริษัทว่าผู้

เอาประกันภัยไดก้ระทำการฉ้อฉลประกันภัย เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์จากการ

ประกันภัย ทั้งนี้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบสำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจาก

การกระทำดังกล่าวขา้งต้น 

ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัย

สำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ให้ความคุ้มครองแล้วออกตามส่วน 
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2.7.3.2 ผู้เอาประกันภัยสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ด้วยการแจ้งให้แก่บริษัท

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท 

หรือก่อนวันเริ่มต้นความคุ้มครอง แล้วแต่ว่ากรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน ทั้งนี้ ให้ถอืว่ากรมธรรม์

ประกันภัยฉบับนี้ไม่มีผลใช้บังคับนับต้ังแต่วันเริ่มต้นของระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้

ในกรมธรรม์ประกันภัย โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดต่อการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสีย

หรือความเสียหายใด ๆ ที ่เกิดขึ ้นภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี ้ และบริษัทจะคืนเบี้ย

ประกันภัยที่ได้รับมาทั้งหมดให้กับผู้เอาประกันภัยตามวิธีการที่ได้ตกลงกัน โดยไม่หัก

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยภายหลังจากวันเริ่มต้นความคุ้มครอง ผู้

เอาประกันภัยบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้โดยการแจ้งให้บริษัททราบเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและมีสิทธไิด้รบัเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่

กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ให้ความคุ้มครองมาแล้วออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะ

สั้นตามตารางที่ระบุไว้ ดังต่อไปนี้ 

ตารางอตัราเบีย้ประกนัภยัระยะสัน้ 

ระยะเวลาประกันภัย 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบีย้ประกันภัยเต็มปี 

1 15 

2 25 

3 35 

4 45 

5 55 

6 65 

7 75 

8 80 

9 85 

10 90 
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ระยะเวลาประกันภัย 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบีย้ประกันภัยเต็มปี 

11 95 

12 100 

2.7.3.3 การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ไม่ว่าจะกระทำโดยฝ่ายใดก็ตามต้องเป็นการ

บอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยทั้งฉบับเท่านั้นไม่สามารถเลือกยกเลิกความคุ้มครองเพียง

ส่วนหนึ่งส่วนใดระหว่างปีกรมธรรม์ประกันภัยได้ และผู้เอาประกันภยัไม่มีสิทธิในการขอรับ

เบี ้ยประกันภัยคืนในกรณีที ่ผู ้เอาประกันบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยหลังจากมีการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

2.8 การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีที่มีข้อพิพาท ขอ้ขัดแย้ง หรือข้อเรียกร้องใด ๆ ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ระหว่างผู้มี

สิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรม์ประกันภัยกับบริษัท และหากผู้มีสิทธิเรียกร้องประสงค์และเหน็ควรยุติข้อพิพาท

นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ว่าด้วย

อนุญาโตตุลาการ 

2.9 เงื่อนไขบังคับก่อน 

บริษัทจะรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัยนี ้เมื่อผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ 

หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี ได้ปฏิบัติถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาประกันภัยและเง่ือนไขแห่ง

กรมธรรม์ประกันภัย 

2.10 สกุลเงินตราและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ 

หากค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทพึงจ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้เป็นสกุลเงินต่างประเทศ บริษัทจะ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นสกุลเงินบาทไทย โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศตามวันที่ระบุใน

ใบเสร็จรับเงินหรือเอกสารหลักฐานที่ใช้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้ข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือ

เอกสารแนบท้ายนั้น ๆ 
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2.11 การฉ้อฉล 

การเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยทุจริตหรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จในการ

เรียกร้อง รวมถึงการเจตนาทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยเพื่อเรียกร้องค่าชดเชยต่าง ๆ ซึ่งผู้เอา

ประกันภัย และ/หรือผู้รับประโยชน์ แล้วแต่กรณี จะสูญเสยีผลประโยชน์ทั้งหมดที่จะได้รับหรือได้รับไปจากการ

เรียกร้องโดยการฉ้อฉลประกันภัย ผู้เอาประกันภัย และ/หรือผู้รับประโยชน์ จะต้องจ่ายคืนผลประโยชน์ที่

ได้รับไปจากการเรียกร้องโดยการฉ้อฉลประกันภัยนั้นให้แก่บริษัททั้งหมด 
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หมวดที่ 3  ข้อยกเว้นทั่วไป 

การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิด

จาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึ้นในเวลาดังต่อไปนี้ (เว้นแต่จะมีการระบุคุ้มครองไว้ในข้อตกลง

คุ้มครองเป็นการเฉพาะ) 

3.1 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการทำร้ายร่างกายตนเอง 
3.2 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทำที่มุ่งร้ายคล้าย

สงคราม (ไม่ว่าจะมีการประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึงสงคราม
ระหว่างชนที่อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน 
การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์
ใด ๆ ซึ่งจะเป็นเหตุให้มีการประกาศ หรอืคงไว้ซึ่งกฎอยัการศึก  

3.3 การก่อการร้าย 
3.4 การกระทำโดยเจตนาที่ผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การ

ทำลาย โดยศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่อื่น ๆ การฝา่ฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล 
3.5 อาวุธนิวเคลียร์ การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ หรือจาก

กากนิวเคลยีรใ์ด ๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมข้องเชือ้เพลงินวิเคลยีร์ และจากกรรมวธิีใด ๆ 
แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ซึ่งดำเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

3.6 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอื่นใดที่
อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียร์ได ้

3.7 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการใน
สงครามหรือปราบปราม 

3.8 ขณะที ่เกิดขึ ้น ณ ประเทศหรืออาณาเขตที ่ยกเว้นความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกนัภัย และเอกสารแนบทา้ย (ถ้ามี) 

3.9 ขณะทีเ่กิดขึ้นบริเวณแทน่ขุดเจาะน้ำมนั แท่นขุดเจาะกา๊ซธรรมชาติในทะเล หรือเหมืองใต้ดิน 
3.10 ความรับผิดส่วนแรกที่ผู ้เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์

ประกันภัย และ/หรือเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 
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หมวดที่ 4  ข้อตกลงคุ้มครอง 

ภายใต้ข้อบังคับ ข้อตกลงคุ้มครอง ขอ้ยกเว้น เง่ือนไขและข้อกำหนดทั่วไป และ/หรือเอกสารแนบท้าย

แห่งกรมธรรม์ประกันภัย และเพื่อเป็นการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู ้เอาประกันภัยต้องชำระ บริษัทจะให้

ความคุ้มครองเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองและ/หรือเอกสารแนบท้ายที่แนบติดกับกรมธรรม์ประกันภัยนี้ และมี

จำนวนเงินเอาประกันภัยระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัยเท่านั้น 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การเสียชวีติ การสญูเสยีอวยัวะ การสญูเสยีสายตา หรอืทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิเนือ่งจากอบุัตเิหต ุ

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

การสญูเสยีอวยัวะ หมายถึง การถูกตัดออกจากร่างกายต้ังแต่ข้อมือ หรือขอ้เท้า และให้หมาย

รวมถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งานของอวัยวะ

ดังกล่าวข้างต้นโดยสิ้นเชิงและมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ชัดเจนว่า

ไม่สามารถกลับมาใช้งานได้อีกตลอดไป 

การสญูเสยีสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรกัษาให้หายได้ตลอดไป 

ทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าที่การงานใด ๆ ใน

อาชีพประจำ และอาชีพอื ่น ๆ ได้โดยสิ ้นเชิงตลอดไป หรือไม่

สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวันตั ้งแต่ 3 ชนิดขึ ้นไปได้ด้วย

ตนเอง ทั้งนี้ ปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน  หมายถงึ ความสามารถใน

การปฏิบัติภารกิจหลักประจำวันของคนปกติ 6 ชนิด ซึ่งเป็น

เกณฑ์ทางการแพทย์ในการประเมินผู้ป่วยที่ไม่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจดงักล่าวได้ ประกอบด้วย 

1) ความสามารถในการเคลื่อนย้าย เช่น ความสามารถใน
การเคลื่อนย้ายจากเก้าอี้ไปกลับเตียงได้ด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องได้รับการช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือใช้อุปกรณ์
ช่วย 

2) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ด ิ น ห ร ื อ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  เ ช่ น 
ความสามารถในการเดินหรือเคลื่อนที่จากห้องหนึ่งไป
ยังอีกห้องหนึ ่งได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือใช้อุปกรณ์ช่วย 

3) ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถใน
การสวมหรือถอดเสื้อผ้าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องไดร้ับ
ความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือใช้อุปกรณ์ช่วย 

4) ความสามารถในการอาบน ้ำชำระร ่างกาย เช่น 
ความสามารถในการอาบน้ำ รวมถึงการเข้าและออก
จากห้องอาบน้ำได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือใช้อุปกรณ์ช่วย 
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5) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  เ ช่ น 
ความสามารถในการรับประทานอาหารได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องได้ร ับความช่วยเหลือจากผู ้อ ื ่นหรือใช้
อุปกรณ์ช่วย 

6) ความสามารถในการขับถ่าย เช่น ความสามารถในการ
ใช้ห้องน้ำเพื่อการขับถ่าย รวมถึงการเข้าและออกจาก
ห้องน้ำได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับความช่วยเหลือ
จากผู้อื่นหรือใช้อุปกรณ์ช่วย 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บทางร่างกายจากอุบัติเหตุ 

ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างระยะเวลาเอาประกันภัย อันเป็นเหตุให้ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สูญเสีย

สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่เกิดอบุัติเหตุ หรือการบาดเจ็บที่ได้รับทำให้

ผู้เอาประกันภัยต้องรักษาตัวติดต่อกันในฐานะผู้ป่วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และ

เสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้น บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ดังนี้ 

100% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับการเสียชีวิต 

100% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ ้นเชิง และการ

ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงนั้นได้เป็นไปติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 

เดือน นับแต่วันที่เกิดอุบัติเหตุ หรือมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ชัดเจน

ว่าผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 

100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

  

สำหรับมือสองขา้งตั้งแต่ข้อมือ หรือเท้าสองข้างตั้งแต่ข้อเท้า หรือ

สายตาสองขา้ง 

100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย สำหรับมือหนึ่งข้างต้ังแต่ข้อมือ และเท้าหนึ่งข้างต้ังแต่ข้อเท้า 

100% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับมือหนึ่งข้างต้ังแต่ข้อมือ และสายตาหนึ่งข้าง 

100% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับเท้าหนึ่งข้างต้ังแต่ข้อเท้า และสายตาหนึ่งข้าง 

60% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับมือหนึ่งข้างต้ังแต่ข้อมือ 

60% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับเท้าหนึ่งข้างต้ังแต่ข้อเท้า 
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60% ของจำนวนเงินเอาประกนัภัย สำหรับสายตาหนึ่งข้าง 

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามข้อนี้เพียงรายการที่สูงสุดรายการเดียวเท่านัน้ 

ตลอดระยะเวลาประกันภัย บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับผลที่เกดิขึ้นตามข้อตกลงคุ้มครอง

นี้รวมกันไม่เกินจำนวนเงินดังที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หากบริษัทจ่ายค่าสินไหมทดแทนตาม

ข้อตกลงคุ้มครองนี้ยังไม่เต็มจำนวนเงินเอาประกันภัย บริษัทจะยังคงให้ความคุ้มครองจนสิ้นสุดระยะเวลาเอา

ประกันภัยเท่ากับจำนวนเงินเอาประกันภัยที่เหลอือยู่เท่านั้น 

เงื่อนไขและขอ้กำหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการเสยีชวีติ การสญูเสยีอวยัวะ การสญูเสยี

สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงเนื่องจากอบุัติเหตุเท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้อาประกันภัย ผูร้ับประโยชน์หรือตัวแทน

ของผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ แล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ 

ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่ผู้เอาประกันภัยเสียชวิีต หรือนับจากวันที่แพทย์ลงความเห็นว่าทุพพล

ภาพถาวรสิ้นเชิง สูญเสียสายตา หรอืสูญเสียอวัยวะ เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดย

ค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. สำหรบัการเรยีกรอ้งผลประโยชนก์รณทีพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ สูญเสียอวัยวะ หรือสูญเสียสายตา 
1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
1.2 ใบรับรองแพทย์ที่ระบุยืนยันการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือสูญเสียอวัยวะ หรือสูญเสีย

สายตา 
1.3 สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

2. สำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณเีสียชีวิต 
2.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2.2 ใบมรณบัตร และ/หรือใบรับรองแพทย์ 
2.3 สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ 
2.4 สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ 
2.5 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านประทับ “ตาย” ของผูเ้อาประกันภัย 
2.6 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านของผู้รับประโยชน์ 
2.7 สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

ในกรณีที่บริษัทร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและ
ความจำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ การสูญเสียสายตา 

หรอืทพุพลภาพถาวรสิ้นเชิงเนือ่งจากอุบัติเหตุเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การสูญเสียหรือความเสียหายอัน

เกิดจากหรือสืบเนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้

1. การกระทำของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี ้

1.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 

1.2 ขณะอยู ่ภายใต้ฤทธิ ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับ

แอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึ้นไป หรือ 

1.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณทีี่ไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีที่ไม่

สามารถตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ได ้

2. การได้รับเชื้อโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรอืโรคกลัวน้ำ ซึ่งเกดิจากบาดแผล

ที่ไดร้ับมาจากอุบตัิเหต ุ

3. การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้น เป็นผลมาจากอบุัติเหตุโดยตรง 

4. ขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรอืขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้จดทะเบียนเพื่อ

บรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณิชย ์

5. ขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขบัขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจำอากาศยานใด ๆ 

6. ขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรอืมีส่วนยัว่ยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 

7. ขณะผู้เอาประกนัภัยกอ่อาชญากรรมทีม่คีวามผดิสถานหนัก หรือขณะทีถ่กูจบักมุ หรือหลบหนกีาร

จับกุม 

8. ขณะทีผู่้เอาประกันภัยเขา้ร่วมการแข่งรถหรอืเรอืทุกชนดิ แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย 

แข่งสเกต็ ชกมวย หรือการแขง่ขันกฬีาแบบมืออาชพี หรือการเขา้รว่มกิจกรรมโดยไมม่อีปุกรณด์า้น

ความปลอดภยัที่จำเป็นและเหมาะสม รวมถึงการไมป่ฏบิัติตามคำแนะนำด้านความปลอดภยัในขณะ

เข้าร่วมกิจกรรม 

9. ขณะทีผู่้เอาประกนัภัยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกีย่วข้องกบัการใชอุ้ปกรณ์ในการปนี หรือไตเ่ขา ในพื้นที่ที่

มีความสงูตั้งแต่ 3,500 เมตร เหนือระดบันำ้ทะเล ยกเว้นพื้นที่ใด ๆ ในประเทศเนปาล ที่มีความสูงต่ำ

กว่า 1,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล 

10. ขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำน้ำในระดับน้ำที่มีความลึกตั้งแต่ 30 

เมตร ลงไป 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การรกัษาพยาบาลเนือ่งจากการบาดเจบ็ และ/หรอืการเจบ็ปว่ย 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

แพทยท์างเลอืก หมายถึง การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล หรือการป้องกันโรคโดย

วิธีการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านไทย การแพทย์แผนจีน 

หรือวิธีการอืน่ๆ ที่มิใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยได้รับบาดเจ็บ และ/หรือการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น
อย่างกะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และ
อยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อันเป็นเหตุให้ผู้เอาประกันภัยต้องได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 
สถานพยาบาลเวชกรรม หรอืคลินิก ไม่ว่าจะในฐานะผู้ป่วยในหรือผู้ป่วยนอก  

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไมเ่กินจำนวนเงินเอาประกันภัย
ตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับค่าใช้จ่ายที ่จำเป็นและสมควร ซึ ่งเกิดขึ ้นจากการ
รักษาพยาบาลตามความจำเป็นทางการแพทย์และเป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทย์ ดังนี้ 

1. ค่าแพทย์ตรวจรักษา  เช่น ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตรวจรักษาทั่วไป ค่าผู้ประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมศัลยกรรมและหัตถการ ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมวิสัญญีแพทย์ ค่าผู้

ประกอบวิชาชีพทันตแพทย์ ค่าผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ 

2. ค่ายา ค่าสารอาหารทางเส้นเลือด ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใช้จ่ายใน

การแยก จัดเตรียมและวิเคราะห์เพื่อการให้โลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่าตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการและพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษ

อื่น ๆ รวมถึงค่าแพทย์อ่านผล ค่าใช้จ่ายในการใช้หรือให้บริการ อุปกรณ์ของใช้และเครื่องมือ

ทางการแพทย์นอกห้องผ่าตัด วัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ (เวชภัณฑ์ 1) ค่าห้องผ่าตัด และ

อุปกรณ์ในห้องผ่าตัด ไม่รวมถึงค่าจ้างพยาบาลพิเศษระหว่างที่พักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล 

สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก 

3. ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน สำหรับการเคลื่อนย้ายผู้เอาประกันภัยไปหรือมาจาก

โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก ด้วยเหตุผลตามความจำเป็นทาง

การแพทย์ 

4. ค่ายากลับบ้านตามความจำเป็นทางการแพทย์แต่ไม่เกินกว่า 14 วัน 

5. ค่าห้องพักผู้ป่วยหนัก หรือห้องผู้ป่วยเดี่ยวมาตรฐาน รวมถึงค่าอาหารที่โรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมจัดให้สำหรับผู้ป่วย และค่าการพยาบาลประจำวัน 
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6. ค่าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล เช่น ค่าบริการพยาบาล ค่าบริการทางการแพทย์  

ค่าหัตถการทางการแพทย์ 

หากผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้จากสวัสดิการของรัฐหรือสวัสดิการอื ่นใดหรือจากการ
ประกันภัยอื่นมาแล้ว บริษัทจะรับผิดชอบเพียงจำนวนเงินค่ารักษาพยาบาลส่วนที่ขาดเท่านั้น 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บ 

และ/หรือการเจ็บป่วยเท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ

ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท

ภายใน 30 วัน นับจากวันที ่ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวันที ่ได้ร ับการ

รักษาพยาบาลจากคลินิก เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 

2. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 

3. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับที่แสดงรายการค่าใช้จ่าย หรอืใบสรุปปิดหน้างบและใบเสร็จรับเงิน 

4. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

ในกรณีที่บริษัทร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและ

ความจำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

ใบเสร็จรับเงินที่แสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ และบริษัทจะคืนต้นฉบับ

ใบเสร็จที่รับรองยอดเงินที่จ่ายไป เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยไปเรียกร้องส่วนที่ขาดจากผู้รับประกันภัยรายอื่น แต่

หากผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้จากสวัสดิการของรัฐหรือสวัสดิการอื่นใด หรือจากการประกันภัยอื่น

มาแล้ว ให้ผู ้เอาประกันภัยส่งสำเนาใบเสร็จที ่มีการรับรองยอดเงินที ่จ่ายจากสวัสดิการของรัฐ  หรือ

หน่วยงานอื่นเพื่อเรียกร้องส่วนที่ขาดจากบริษัท 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 
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ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บ และ/หรือ
เจ็บป่วยเท่านั้น) 

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการ

เจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรอืภาวะความผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภยั (Pre-existing Condition) 

2. การตรวจรักษาหรือการแกไ้ขภาวะความบกพร่องของร่างกายที่เป็นมาแต่กำเนิด (Congenital) 

3. การรกัษาตวัเพือ่พกัผอ่นหรอืเพือ่อนามยั การพักฟืน้ การตรวจสขุภาพ หรือการรกัษาใด ๆ ที่มิได้

เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 

4. การรกัษาโรคหรอืภาวะทีเ่กีย่วกบัทางจติประสาท ภาวะเครยีด วิกลจรติ หรืออาการทางพฤตกิรรม

หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ สภาวะสมาธิสั้น ออทิสซึม รวมถึงการติดสารเสพติด และโรค

ทางพันธุกรรม 

5. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดตอ่ทางเพศสัมพันธ ์

6. การรักษาใด ๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการ

ตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การทำหมันหรือ

การคุมกำเนิด 

7. การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative 

Treatment) 

8. กาย – อุปกรณ์เทยีมทกุชนดิ เช่น รถเข็นผู้ปว่ย แว่นตา เครื่องช่วยฟัง (Hearing Aid) เครื่องช่วยใน

การพูด (Speech Device) เครื่องกระตุน้หวัใจทุกชนดิ รวมถึงอปุกรณ์สนบัสนนุอื่น ๆ ยกเว้นไม้ค้ำ

ยัน  

9. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จำเป็นอันเกิดขึ้นเพื่อหวังผล

กำไรหรือเพื่อการฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกันภัย 

10. การรักษาเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการ

รักษาเพื่อแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่

เป็นการผ่าตัดตกแตง่ที่จำเปน็ต้องกระทำอนัเปน็ผลจากการเกดิอบุตัิเหตุทีไ่ดร้บัความคุ้มครองตาม

กรมธรรม์ประกนัภัยนี้ เพื่อให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาทำงานได้อย่างเดิม 

11. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพื่อบรรเทาอาการบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุ แต่ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน 

การอุดฟัน การใส่รากฟันเทียม หรือการใส่ฟนัปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลสำหรับการรักษาอัน

จำเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเนื่องมาจากการรักษาฟันจากอุบัติเหต ุ

12. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการ

ถูกสัตว์ทำร้าย และวัคซนีป้องกันบาดทะยักภายหลังได้รับบาดเจ็บ 
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13. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่

สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกันภัย 

การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือเสียหายอัน

เกิดจากหรือสืบเนื่องจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึ้นในเวลาดังต่อไปนี ้

14. การกระทำของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี ้

14.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 

14.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับ

แอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึ้นไป หรือ 

14.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิส์รุาจนไมส่ามารถครองสตไิด้ ในกรณีทีไ่มม่กีารตรวจวดัหรอืในกรณทีีไ่ม่

สามารถตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ได ้

15. การไดร้บัเชือ้โรคปรสติ เว้นแต่การติดเชือ้โรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวันำ้ ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่

ได้รับมาจากอุบัติเหต ุ

16. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขึน้หรือกำลังลง หรอืขณะโดยสารอยูใ่นอากาศยาน

ที่มิได้จดทะเบียนเพื่อบรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณิชย ์

17. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจำอากาศ

ยานใด ๆ 

18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะ

วิวาท 

19. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูก

จับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 

20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมการแข่งรถหรือเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุก

ชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย หรือการแข่งขันกีฬาแบบมืออาชีพ หรือการเข้าร่วม

กิจกรรมโดยไม่มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จำเป็นและเหมาะสม รวมถึงการไม่ปฏิบัติตาม

คำแนะนำด้านความปลอดภัยในขณะเข้ารว่มกิจกรรม 

21. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู่้เอาประกันภัยเขา้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการใชอ้ปุกรณ์ในการปีน 

หรือไต่เขา ในพื้นที่ที่มีความสูงตั้งแต่ 3,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล ยกเว้นพื้นที่ใด ๆ ในประเทศ

เนปาล ที่มีความสูงต่ำกว่า 1,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล 

22. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำน้ำในระดับน้ำที่มี

ความลึกตั้งแต่ 30 เมตร ลงไป 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การรกัษาพยาบาลตอ่เนือ่งทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย 

คำจำกดัความเพิม่เตมิ 

แพทยท์างเลอืก หมายถึง การตรวจวิน ิจฉ ัย การร ักษาพยาบาล หร ือการ
ป้องกันโรคโดยวิธ ีการแพทย์แผนไทย การแพทย์
พื้นบ้านไทย การแพทย์แผนจีน หรือวิธีการอื่นๆ ที่มิใช่
การแพทย์แผนปัจจุบัน 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยได้รับบาดเจ็บ และ/หรือการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น
อย่างกะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และ
อยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อันเป็นเหตุให้ผู้เอาประกันภัยต้องได้รับการรักษาพยาบาลต่อเนื่องหรือการ
ติดตามอาการในโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกในประเทศไทย ไม่ว่าจะในฐานะผู้ป่วยใน
หรือผู้ป่วยนอก โดยจำกัดระยะเวลาขอรับการรักษาพยาบาลดังนี้ 

1. กรณีผู้เอาประกันภัยไม่เคยเข้ารับการรักษาพยาบาลสำหรับการบาดเจ็บ และ/หรือการเจ็บป่วยใน
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกในต่างประเทศมาก่อน ผู้เอาประกันภัยต้อง
เข้ารับการรักษาพยาบาลครั้งแรกในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกใน
ประเทศไทยภายใน 24 ชั ่วโมง นับจากวันและเวลาที ่ เด ินทางกลับถึงประเทศไทย โดยการ
รักษาพยาบาลต่อเนื่องในประเทศไทยจะต้องไม่เกิน 14 วัน นับจากวันที่ผู้เอาประกันภัยเข้ารับการ
รักษาพยาบาลครั้งแรกในประเทศไทย 

2. กรณีผู้เอาประกันภัยได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือ
คลินิกในต่างประเทศ และผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลต่อเนื่องในโรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกในประเทศไทย บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับการ
รักษาพยาบาลต่อเนื่องในประเทศไทยตามที่ระบุไว้ในข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่เกิน 14 วัน นับจากวัน
และเวลาที่ผูเ้อาประกันภัยเดินทางกลับมาถึงประเทศไทย 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไมเ่กินจำนวนเงินเอาประกันภัย
ตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับค่าใช้จ่ายที ่จำเป็นและสมควร ซึ ่งเกิดขึ ้นจากการ
รักษาพยาบาลตามความจำเป็นทางการแพทย์และเป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทย์ ดังนี้ 

1. ค่าแพทย์ตรวจรักษา  เช่น ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตรวจรักษาทั่วไป ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวช

กรรมศัลยกรรมและหัตถการ ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมวิสัญญีแพทย์ ค่าผู้ประกอบวิชาชีพ

ทันตแพทย์ ค่าผู้ประกอบวิชาชพีอื่น ๆ 
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2. ค่ายา ค่าสารอาหารทางเส้นเลือด ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใช้จ่ายในการ

แยก จ ัดเตร ียมและวิ เคราะห ์ เพ ื ่อการให ้โลห ิต หร ือส ่วนประกอบของโลหิต ค่าตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการและพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอื่น ๆ 

รวมถึงค่าแพทย์อ่านผล ค่าใช้จ่ายในการใช้หรือให้บริการ อุปกรณ์ของใช้และเครื่องมือทางการ

แพทย์นอกห้องผ่าตัด วัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ (เวชภัณฑ์ 1) ค่าห้องผ่าตดั และอุปกรณ์ในห้อง

ผ่าตัด ไม่รวมถึงค่าจ้างพยาบาลพิเศษระหว่างที่พักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวช

กรรม หรือคลินิก 

3. ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน สำหรับการเคลื ่อนย้ายผู ้เอาประกันภัยไปหรือมาจาก

โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก ด้วยเหตุผลตามความจำเป็นทางการแพทย์ 

4. ค่ายากลับบ้านตามความจำเป็นทางการแพทย์แต่ไม่เกินกว่า 14 วัน 

5. ค่าห้องพักผู ้ป่วยหนัก หรือห้องผู ้ป่วยเดี ่ยวมาตรฐาน รวมถึงค่าอาหารที ่โรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมจัดให้สำหรับผูป้่วย และค่าการพยาบาลประจำวัน 

6. ค่าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล เช่น ค่าบริการพยาบาล ค่าบริการทางการแพทย์  ค่า

หัตถการทางการแพทย์ 

หากผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้จากสวัสดิการของรัฐหรือสวัสดิการอื ่นใดหรือจากการ
ประกันภัยอื่นมาแล้ว บริษัทจะรับผิดชอบเพียงจำนวนเงินค่ารักษาพยาบาลส่วนที่ขาดเท่านั้น 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลต่อเนื่องที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยเท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ

ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท

ภายใน 30 วัน นับจากวันที ่ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวันที ่ได้ร ับการ

รักษาพยาบาลจากคลินิก เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 

2. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 

3. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับที่แสดงรายการค่าใช้จ่าย หรอืใบสรุปปิดหน้างบและใบเสร็จรับเงิน 

4. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 
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ในกรณีที่บริษัทร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและ

ความจำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

ใบเสร็จรับเงินที่แสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ และบริษัทจะคืนต้นฉบับ

ใบเสร็จที่รับรองยอดเงินที่จ่ายไป เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยไปเรียกร้องส่วนที่ขาดจากผู้รับประกันภัยรายอื่น แต่

หากผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้จากสวัสดิการของรัฐหรือสวัสดิการอื่นใด หรือจากการประกันภัยอื่น

มาแล้ว ให้ผู ้เอาประกันภัยส่งสำเนาใบเสร็จที ่มีการรับรองยอดเงินที ่จ่ายจากสวัสดิการของรัฐ  หรือ

หน่วยงานอื่นเพื่อเรียกร้องส่วนที่ขาดจากบริษทั 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลต่อเนื่องที่เกิดขึ้นในประเทศไทย
เท่านั้น) 

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการ

เจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภยั (Pre-existing Condition) 

2. การตรวจรักษาหรือการแกไ้ขภาวะความบกพร่องของร่างกายที่เป็นมาแต่กำเนิด (Congenital) 

3. การรกัษาตวัเพือ่พกัผอ่นหรอืเพือ่อนามยั การพักฟืน้ การตรวจสขุภาพ หรือการรกัษาใด ๆ ที่มิได้

เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 

4. การรกัษาโรคหรอืภาวะทีเ่กีย่วกบัทางจติประสาท ภาวะเครยีด วิกลจรติ หรืออาการทางพฤตกิรรม

หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ สภาวะสมาธิสั้น ออทิสซึม รวมถึงการติดสารเสพติด และโรค

ทางพันธุกรรม 

5. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดตอ่ทางเพศสัมพันธ ์

6. การรักษาใด ๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการ

ตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การทำหมันหรือ

การคุมกำเนิด 

7. การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative 

Treatment) 

8. กาย – อุปกรณ์เทยีมทกุชนดิ เช่น รถเข็นผู้ปว่ย แว่นตา เครื่องช่วยฟัง (Hearing Aid) เครื่องช่วยใน

การพูด (Speech Device) เครื่องกระตุน้หวัใจทุกชนดิ รวมถึงอปุกรณ์สนบัสนนุอื่น ๆ ยกเว้นไม้ค้ำ

ยัน  
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9. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จำเป็นอันเกิดขึ้นเพื่อหวังผล

กำไรหรือเพื่อการฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกันภัย 

10. การรักษาเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการ

รักษาเพื่อแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่

เป็นการผ่าตัดตกแตง่ที่จำเปน็ต้องกระทำอนัเปน็ผลจากการเกดิอบุตัิเหตุทีไ่ดร้บัความคุ้มครองตาม

กรมธรรม์ประกนัภัยนี้ เพื่อให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาทำงานได้อย่างเดิม 

11. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพื่อบรรเทาอาการบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุ แต่ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน 

การอุดฟัน การใส่รากฟันเทียม หรือการใส่ฟนัปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลสำหรับการรักษาอัน

จำเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเนื่องมาจากการรักษาฟันจากอุบัติเหต ุ

12. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการ

ถูกสัตว์ทำร้าย และวัคซนีป้องกันบาดทะยักภายหลังได้รับบาดเจ็บ 

13. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่

สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกันภัย 

การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือเสียหายอัน

เกิดจากหรือสืบเนื่องจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึ้นในเวลาดังต่อไปนี ้

14. การกระทำของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี ้

14.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 

14.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับ

แอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึ้นไป หรือ 

14.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิส์รุาจนไมส่ามารถครองสตไิด้ ในกรณีทีไ่มม่กีารตรวจวดัหรอืในกรณทีีไ่ม่

สามารถตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ได ้

15. การไดร้บัเชือ้โรคปรสติ เว้นแต่การติดเชือ้โรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวันำ้ ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่

ได้รับมาจากอุบัติเหต ุ

16. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขึน้หรือกำลังลง หรอืขณะโดยสารอยูใ่นอากาศยาน

ที่มิได้จดทะเบียนเพื่อบรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณิชย ์

17. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจำอากาศ

ยานใด ๆ 

18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะ

วิวาท 

19. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูก

จับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
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20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมการแข่งรถหรือเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุก

ชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย หรือการแข่งขันกีฬาแบบมืออาชีพ หรือการเข้าร่วม

กิจกรรมโดยไม่มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จำเป็นและเหมาะสม รวมถึงการไม่ปฏิบัติตาม

คำแนะนำด้านความปลอดภัยในขณะเข้ารว่มกิจกรรม 

21. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู่้เอาประกันภัยเขา้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการใชอ้ปุกรณ์ในการปีน 

หรือไต่เขา ในพื้นที่ที่มีความสูงตั้งแต่ 3,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล ยกเว้นพื้นที่ใด ๆ ในประเทศ

เนปาล ที่มีความสูงต่ำกว่า 1,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล 

22. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำน้ำในระดับน้ำที่มี

ความลึกตั้งแต่ 30 เมตร ลงไป 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

การเคลือ่นยา้ยเพือ่การรกัษาพยาบาลฉกุเฉนิ หรอืการเคลือ่นยา้ยกลบัประเทศไทย 

ความคุม้ครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือ

การเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทย ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้รับบาดเจ็บทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยที่

เกิดขึ ้นอย่างกะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ ่งเกิดขึ ้นระหว่างการเดินทางใน

ต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย และจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาล หรือ

สถานพยาบาลเวชกรรม หรือส่งต่อไปยังโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมอื ่น เพื ่อให้ผู ้เอา

ประกันภัยได้รับการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานทางการแพทย์ หรือเคลื่อนย้ายกลับ

ประเทศไทยตามความเห็นหรือคำแนะนำของผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือแพทย์ผู้ให้การรักษา หรือ

บริษัท ทั้งนี ้บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

หรือการเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทย ซึ่งดำเนินการโดยผู้ให้บริการชว่ยเหลือฉุกเฉินที่ได้รับมอบอำนาจจาก

บริษัท และเรียกเก็บค่าใช้จ่ายโดยตรงกับบริษัทตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอา

ประกันภัยที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับค่ายานพาหนะขนส่งคนเจ็บทางอากาศ ทางเรือ ทาง

บก หรือวิธีการขนส่งอย่างอื่นที่เหมาะสมตามความจำเป็นทางการแพทย์และมาตรฐานทางการแพทย์ 

ค่าใช้จ่ายที่กำหนดนี้เป็นค่าใช้จ่ายสำหรับการบริการซึ่งกำหนด และ/หรือจัดเตรียมการโดยผู้

ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินสำหรับการขนส่งหรือการบริการรักษาพยาบาล ค่าวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่

เกิดขึ้นตามความจำเป็น ซึ่งเป็นผลจากการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคลื่อนย้าย

กลับประเทศไทยตามที่ได้ระบุไว้ในที่นี้ 

โดยวิธีของการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือหรือการเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทย

จะถูกกำหนดวิธีการ รูปแบบของการเคลื่อนย้ายและจุดหมายปลายทางโดยผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินที่

เหมาะสมตามความจำเป็นทางการแพทย์และมาตรฐานทางการแพทย์ 

กรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยในถิ่นทุรกันดาร ผู้เอาประกันภัยหรือ

ตัวแทนของผู้เอาประกันภัยควรติดต่อแพทย์ท้องถิ่นเพื่อรับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น (First Aid) หลังจาก

นั้น ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผู้พิจารณาการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการ

เคลื่อนย้ายกลับประเทศไทยต่อไป 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินของบริษัท กล่าวคือ ………. (ระบุชื่อผู้

ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินของบริษัท) 
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เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาล

ฉุกเฉิน หรือการเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทยเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย และ/หรือตัวแทนของผู้เอาประกันภัย 

เมือ่มีเหตุการณ์ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียกร้องตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัยหรือตัวแทนของผู้

เอาประกันภัยจะต้องรบีแจ้งให้บริษัท หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทราบโดยไม่ชักชา้  

2. สิทธิของบริษัท 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี ้บรษิัท และ/หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผู้พิจารณา 

2.1 การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัยซึ่งเป็นการบาดเจ็บสาหัสหรือการเจ็บป่วย

หนักทีม่ีความจำเป็นทางการแพทย์ต้องได้รับการเคลื่อนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

2.2 สถานพยาบาลที่เหมาะสมต่อการรักษาพยาบาลของผู้เอาประกันภัย 

2.3 วิธีการที่เหมาะสมต่อการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคลื่อนย้ายกลับ

ประเทศไทย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแวดล้อมที่บริษัท และ/หรือหน่วยงานช่วยเหลือ

ฉุกเฉินได้รับในขณะนั้น 

3. ค่าใช้จา่ยเกีย่วกบับรกิารใด ๆ ที่ไม่ไดร้บัอนมุตัแิละจัดการโดยผู้ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืฉกุเฉนิของบรษิัท 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคลื่อนย้ายกลับประเทศ

ไทยที่ไม่ได้รับอนุมัติและจัดการโดยผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้สำรอง

จ่ายไปก่อนสำหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น ซึ่งไม่สามารถแจ้งต่อผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได้ แต่มี

เหตุผลอนัสมควรสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและไม่สามารถควบคุมไดใ้นระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินใน

ที่ใดที่หนึ่ง บริษัทจะชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามจริงแต่ไม่เกินค่าใช้จ่ายในสภาวะการณ์เช่นเดียวกันที่ผู้

ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินกำหนด ทั้งนี้สูงสุดไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์

ประกันภัย 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัย หรือตัวแทนของผู้เอา

ประกันภัย จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิด

สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ

ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
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2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

3. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 

4. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับสำหรับค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการ

เคลื่อนย้ายกลับประเทศไทย ที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้สำรองจ่ายไปก่อนในกรณีที่มี

เหตุผลอนัสมควรสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและไม่สามารถแจ้งต่อผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได้ 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ

จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเวน้เพิม่เติม (ใช้บังคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุ้มครองการเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉกุเฉนิ หรือการ

เคลื่อนย้ายกลับประเทศไทยเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสีย ความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่เกิด

จากหรอืสืบเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการบริการซึ่งผู้เอาประกันภัยไม่ต้องรับผิดชอบ หรือค่าใช้จ่ายที่รวมอยู่ในค่า

เดินทางหรอืค่าบริการท่องเที่ยว 

2. ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับการอนุมตัิจากผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หรอืไม่ได้เกิดจากการให้บริการของ

ผู ้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน เว้นแต่เป็นกรณีฉุกเฉินซึ่งอยู่นอกเหนือความควบคุมของผู้เอา

ประกันภัย โดยมีเหตุผลอันสมควรเมื ่อพิจารณาถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผู ้เอา

ประกันภัยในขณะนั้น 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การสง่ศพ หรอือฐักิลบัประเทศไทย 

ความคุ้มครอง 

 การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการทำศพและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นในการจัดการ
เกีย่วกับศพ รวมถงึค่าใช้จ่ายในการส่งศพ หรืออัฐิกลับประเทศไทย ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายใน 
30 วัน นับจากวันที่เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย โดยบริษัทจะ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับค่าใช้จ่ายในการทำศพและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นในการจัดการเกี่ยวกับศพ 
ได้แก่ ค่าหีบศพ การดองศพ การฌาปนกิจศพ ณ สถานที่ที่เสียชีวิต รวมถึงค่าใช้จ่ายในการส่งศพ หรืออฐัิ
กลับประเทศไทย ซึ่งดำเนินการโดยผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินที่ได้รับมอบอำนาจจากบริษัท และเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายโดยตรงกับบริษัท ตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ใน
ตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินของบริษัท กล่าวคือ ………. (ระบุชื่อผู้
ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินของบริษัท) 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการส่งศพ หรืออัฐิกลับประเทศไทยเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้รับประโยชน ์

เมื่อมีเหตุการณ์ซึ่งก่อให้เกิดการเรียกร้องตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของ
ผู้รับประโยชน์จะต้องรีบแจ้งให้บริษัท หรือผูใ้ห้บริการชว่ยเหลือฉุกเฉินทราบโดยไม่ชักช้า 

2. ค่าใช้จา่ยเกีย่วกบับรกิารใด ๆ ที่ไม่ไดร้บัอนมุตัแิละจัดการโดยผู้ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืฉกุเฉนิของบรษิัท 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการส่งศพ หรืออัฐิกลับประเทศไทยที่ไม่ได้รับอนุมัติและจัดการโดยผู้ให้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินที่ผู้รับประโยชน์ได้สำรองจ่ายไปก่อนสำหรับการบรกิารทั้งหลายเหล่านั้น ซ่ึงไม่สามารถแจ้ง
ต่อผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได้ แต่มีเหตุผลอันสมควรสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและไม่สามารถควบคุมได้ 
บริษัทจะชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามจริงแต่ไม่เกินค่าใช้จ่ายในสภาวะการณ์เช่นเดียวกันที่ผู ้ให้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินกำหนด ทั ้งนี ้สูงสุดไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์
ประกันภัย 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของผู้รับ
ประโยชน์ จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิด
สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 
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1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 
3. ใบมรณบัตร และ/หรือใบรับรองแพทย์ 
4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ 
5. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับสำหรับค่าปลงศพหรือค่าใช้จ่ายในการจัดการงานศพ และ/หรือค่าใช้จ่ายใน

การส่งศพ หรืออัฐิกลับประเทศไทย ที่ผู้รับประโยชน์ได้สำรองจ่ายไปก่อนในกรณีที่มีเหตุผลอัน
สมควรสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและไม่สามารถแจ้งต่อผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได้ 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ขอ้ยกเวน้เพิม่เตมิ (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการสง่ศพ หรอือฐักิลบัประเทศไทยเทา่นัน้) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสีย ความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่เกิด

จากหรอืสืบเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายในการทำศพ และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นในการจัดการเกี่ยวกับศพ เช่น ค่าหีบศพ การดอง

ศพ การฌาปนกิจศพ ณ สถานที่ที่ไม่ใช่สถานที่เสียชีวิตของผู้เอาประกันภัย 

2. ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับการอนุมตัิจากผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หรอืไม่ได้เกิดจากการให้บริการของ

ผู้ให้บรกิารชว่ยเหลอืฉกุเฉนิ เว้นแต่เปน็กรณฉีกุเฉนิซึง่อยูน่อกเหนอืความควบคมุของผูร้บัประโยชน์ 

หรือตัวแทนของผู้เอาประกันภัย โดยมีเหตุผลอันสมควรเมื่อพิจารณาถึงการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัยในขณะนั้น 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การชดเชยเงนิรายวนัระหวา่งการรกัษาพยาบาลในฐานะผูป้ว่ยใน 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

แพทยท์างเลอืก หมายถึง การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล หรือการป้องกันโรคโดย

วิธีการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านไทย การแพทย์แผนจีน 

หรือวิธีการอืน่ๆ ที่มิใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน 

การผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้อง

พักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน 

(Day Surgery) 

หมายถึง การผ่าตัดใหญ่หรือการทำหัตถการทดแทนการผ่าตัดใหญ่ 

หรือการใช้เครื่องบำบัดรักษาพิเศษที่สามารถทดแทนการผ่าตัด

ใหญ่ได้ โดยไม่ต้องมีการเข้าพักรักษาตัวในฐานะผู ้ป่วยในใน

โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยไดร้ับบาดเจ็บ และ/หรือการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น
อย่างกะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และ
อยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อันเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกันภัยต้องได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผู้ป่วยใน หรือต้องได้รับการผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้องพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน 
(Day Surgery) 

โดยบริษัทจะจ่ายเงินชดเชยรายวันระหว่างการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในเป็นเงินจำนวน 
……….. บาท ต่อวัน (สูงสุด 5,000 บาท) หรือตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย นับต้ังแต่วันแรกที่
เข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผู้ป่วยในในต่างประเทศ โดย
จะจ่ายเงินชดเชยให้ภายหลังระยะเวลาที่เข้ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมแล้ว 
ทั้งนี้รวมกันสูงสุดไม่เกิน 20 วัน ต่อการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละครั้ง และต่อการเดินทางแต่ละครั้ง 
หรือตามเวลา (ถ้ามี) ที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

หากผู้เอาประกันภัยได้รับการผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้องพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน (Day Surgery) บริษัท
จะจ่ายเงินชดเชยรายวัน จำนวน 1 วัน สำหรับการตรวจรักษา การผา่ตัด หรือหัตถการที่เกิดขึ้น ดงัต่อไปนี้ 

1. การสลายนิ่ว (ESWL: Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy) 
2. การตรวจเส้นเลือดหัวใจโดยการฉดีส ี(Coronary Angiogram/Cardiac Catheterization)  
3. การผ่าตัดต้อกระจก (Extra Capsular Cataract Extraction with Intra Ocular Lens) 
4. การผ่าตัดโดยการส่องกล้อง (Laparoscopic) ทุกชนิด 
5. การตรวจโดยการส่องกลอ้ง (Endoscope) ทุกชนิด 
6. การผ่าตัด หรือเจาะไซนัส (Sinus Operations) 
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7. การตัดก้อนเนื้อทีเ่ต้านม (Excision Breast Mass) 
8. การตัดชิ้นเนื้อจากกระดูก (Bone Biopsy) 
9. การตัด (Amputation) นิ้วมือหรือนิ้วเท้า 
10. การเจาะตับ (Liver Puncture/Liver Aspiration) 
11. การเจาะไขกระดกู (Bone Marrow Aspiration) 
12. การเจาะช่องเย่ือหุ้มไขสันหลัง (Lumbar Puncture) 
13. ก า ร เ จ า ะ ช ่ อ ง เ ย ื ่ อ ห ุ ้ ม ป อ ด  ( Thoracentesis/ Pleuracentesis /Thoracic Aspiration 

/Thoracic Paracentesis) 
14. การเจาะช่องเย่ือบุช่องท้อง (Abdominal Paracentesis/Abdominal Tapping) 
15. การขูดมดลูก (Curettage, Dilatation & Curettage, Fractional Curettage) 
16. การตัดชิ้นเนื้อจากปากมดลูก (Colposcope, Loop diathermy) 
17. การรักษา Bartholin’s Cyst (Marsupialization of Bartholin’s Cyst) 
18. การรักษาโรคด้วยรังสีแกมมา (Gamma Knife) 

ทั้งนี้ การเข้ารับการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วย หรือการผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้องพักรักษาตัวเป็น
ผู้ป่วยใน (Day Surgery) ดังกล่าวนั้น ต้องเป็นสิ่งที่แพทย์เห็นว่ามีความจำเป็นทางการแพทย์ และไม่สามารถ
เลื่อนการรักษาพยาบาลออกไปจนกว่าผู้เอาประกันภัยจะเดินทางกลับประเทศไทยได้ 

เงื ่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ ้มครองการชดเชยเงินรายวันระหว่างการ
รักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในเท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ

ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท

ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวันที่ได้รับการผ่าตัด

ใหญ่ที่ไม่ต้องพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน (Day Surgery) เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 

2. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 

3. สำเนาใบเสร็จรับเงินที่แสดงรายการค่าใช้จ่าย หรือใบสรุปปิดหน้างบและใบเสร็จรับเงิน 

4. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

ในกรณีที่บริษัทร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและ

ความจำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยเงินรายวันระหว่างการรักษาพยาบาลใน
ฐานะผู้ป่วยในเท่านั้น) 

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการ

เจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภยั (Pre-existing Condition) 

2. การตรวจรักษาหรือการแกไ้ขภาวะความบกพร่องของร่างกายที่เป็นมาแต่กำเนิด (Congenital) 

3. การรกัษาตวัเพือ่พกัผอ่นหรอืเพือ่อนามยั การพักฟืน้ การตรวจสขุภาพ หรือการรกัษาใด ๆ ที่มิได้

เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 

4. การรกัษาโรคหรอืภาวะทีเ่กีย่วกบัทางจติประสาท ภาวะเครยีด วิกลจรติ หรืออาการทางพฤตกิรรม

หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ สภาวะสมาธิสั้น ออทิสซึม รวมถึงการติดสารเสพติด และโรค

ทางพันธุกรรม 

5. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดตอ่ทางเพศสัมพันธ ์

6. การรักษาใด ๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการ

ตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การทำหมันหรือ

การคุมกำเนิด 

7. การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative 

Treatment) 

8. กาย – อุปกรณ์เทยีมทกุชนดิ เช่น รถเข็นผู้ปว่ย แว่นตา เครื่องช่วยฟัง (Hearing Aid) เครื่องช่วยใน

การพูด (Speech Device) เครื่องกระตุน้หวัใจทุกชนดิ รวมถึงอปุกรณ์สนบัสนนุอื่น ๆ ยกเว้นไม้ค้ำ

ยัน  

9. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จำเป็นอันเกิดขึ้นเพื่อหวังผล

กำไรหรือเพื่อการฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกันภัย 

10. การรักษาเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการ

รักษาเพื่อแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่

เป็นการผ่าตัดตกแตง่ที่จำเปน็ต้องกระทำอนัเปน็ผลจากการเกดิอบุตัิเหตุทีไ่ดร้บัความคุ้มครองตาม

กรมธรรม์ประกนัภัยนี้ เพื่อให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาทำงานได้อย่างเดิม 

11. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพื่อบรรเทาอาการบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุ แต่ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน 
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การอุดฟัน การใส่รากฟันเทียม หรือการใส่ฟนัปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลสำหรับการรักษาอัน

จำเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเนื่องมาจากการรกัษาฟันจากอุบัติเหต ุ

12. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการ

ถูกสัตว์ทำร้าย และวัคซนีป้องกันบาดทะยักภายหลังได้รับบาดเจ็บ 

13. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่

สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกันภัย 

การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือเสียหายอัน

เกิดจากหรือสืบเนื่องจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึ้นในเวลาดังต่อไปนี ้

14. การกระทำของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี ้

14.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 

14.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับ

แอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึ้นไป หรือ 

14.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิส์รุาจนไมส่ามารถครองสตไิด้ ในกรณีทีไ่มม่กีารตรวจวดัหรอืในกรณทีีไ่ม่

สามารถตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ได ้

15. การไดร้บัเชือ้โรคปรสติ เว้นแต่การติดเชือ้โรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวันำ้ ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่

ได้รับมาจากอุบัติเหต ุ

16. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขึน้หรือกำลังลง หรอืขณะโดยสารอยูใ่นอากาศยาน

ที่มิได้จดทะเบียนเพื่อบรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณิชย ์

17. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยกำลังขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจำอากาศ

ยานใด ๆ 

18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะ

วิวาท 

19. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูก

จับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 

20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมการแข่งรถหรือเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุก

ชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย หรือการแข่งขันกีฬาแบบมืออาชีพ หรือการเข้าร่วม

กิจกรรมโดยไม่มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จำเป็นและเหมาะสม รวมถึงการไม่ปฏิบัติตาม

คำแนะนำด้านความปลอดภัยในขณะเข้ารว่มกิจกรรม 

21. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู่้เอาประกันภัยเขา้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการใชอ้ปุกรณ์ในการปีน 

หรือไต่เขา ในพื้นที่ที่มีความสูงตั้งแต่ 3,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล ยกเว้นพื้นที่ใด ๆ ในประเทศ

เนปาล ที่มีความสูงต่ำกว่า 1,500 เมตร เหนือระดับน้ำทะเล 
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22. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำน้ำในระดับน้ำที่มี

ความลึกตั้งแต่ 30 เมตร ลงไป 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การเดนิทางไปเยี่ยมผูเ้อาประกนัภัย 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

สมาชกิของครอบครวั หมายถึง บิดา มารดา บุตร ธิดา คู่สมรส ปู่ ย่า ตา ยาย และพี่หรือน้อง

ร่วมบิดามารดาเดียวกันของผู้เอาประกันภัย และบิดา มารดา

ของคู่สมรส 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการเดินทางของสมาชิกของครอบครัวของผู้เอา
ประกันภัยหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้เอาประกันภัย เพื่อเดินทางไปเยี่ยมผู้เอาประกันภัยในต่างประเทศ 
หากผู้เอาประกันภัยต้องได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศ 
ในฐานะผู้ป่วยในติดต่อกันเป็นเวลาเกินกว่า 5 วัน อันเนื่องมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย ซึ่งเกิดขึ้น
ระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไมเ่กินจำนวนเงินเอาประกันภัย
ตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัยสำหรับค่าตั๋วขนส่งประจำทางชั้นประหยัดในการเดินทางไปและ
กลับสำหรับสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้เอาประกันภัย จำนวน 2 
คน 

ทั้งนี้ การเดินทางไปเย่ียมผู้เอาประกันภัยจะต้องได้รับความยินยอมจากบริษัทก่อนการเดินทาง โดย
บริษัทจะพจิารณาถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัยในขณะนั้น 

เงื่อนไขและขอ้กำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเดินทางไปเยี่ยมผู้เอาประกันภัยเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย 

เมือ่มีเหตุการณ์ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียกร้องตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัยหรือตัวแทนของผู้
เอาประกันภัยจะต้องรบีแจ้งให้บริษัท หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทราบโดยไม่ชักชา้ 

2. การพิจารณาให้ความยินยอมของบริษัท 

ในการพิจารณาให้ความยินยอมภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ บริษัท และ/หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินจะพิจารณาจากความจำเป็นโดยต้องปรากฎข้อเท็จจริงว่า 

2.1 การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัยทำให้ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ โดยมีคำสั่ง

จากแพทย์ผู้ให้การรักษาระบุห้ามเคลือ่นย้ายผูเ้อาประกันภัย 
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2.2 ไม่มีสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัย หรือผู้ร่วมเดินทางของผู้เอาประกันภัยที่มีอายุ

ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป อยู่ด้วยกันกับผู้เอาประกนัภัย 

2.3 สาเหตุในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมใน

ต่างประเทศ ในฐานะผู ้ป ่วยในของผู ้เอาประกันภัย ได้ร ับความคุ ้มครองภายใต้กรมธรม์

ประกันภัยนี้ 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัยหรือตัวแทนของผู้เอา
ประกันภัย จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิด
สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 

4. เอกสารยืนยันจากแพทย์ผู้ให้การรักษาระบุห้ามเคลื่อนย้ายผู้เอาประกันภัย 

5. หลักฐานที่ยืนยันว่าผู้เอาประกันภัยรักษาตัวอยู่ในต่างประเทศโดยลำพัง 

6. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับค่าต๋ัวขนส่งประจำทางชั้นประหยัดในการเดินทางไปและกลับ 

7. สำเนาหนังสือเดินทาง และหลักฐานการเดินทางของสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัย หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผูเ้อาประกันภัย  

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การสง่บุตรเดนิทางกลบัประเทศไทย 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

บุตร หมายถึง บุตรของผูเ้อาประกันภัย รวมทั้งบุตรบุญธรรมที่จดทะเบียนตาม

กฎหมาย ซึ่งมีอายุต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุ

นิติภาวะด้วยการสมรส 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับประเทศไทยของบุตรซึ่งได้เดินทางไป
ด้วยกันกับผู้เอาประกันภัย หากผู้เอาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บหรือเกิดการเจ็บป่วย ซึ่งเกิดขึ้นระหว่าง
การเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อันเป็นเหตุให้ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต หรือผู้เอา
ประกันภัยกำลังได้รับการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมใน
ต่างประเทศ หรือต้องได้รับการเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทยเพื่อเข้ารับการรักษาพยาบาลฉุกเฉินตาม
ความเห็นหรือคำแนะนำของผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือแพทย์ผู้ให้การรักษา หรือบริษัท 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไมเ่กินจำนวนเงินเอาประกันภัย
ตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัยสำหรับค่าตั๋วโดยสารขนส่งประจำทางชั้นประหยัดในการเดนิทาง
กลับประเทศไทย สำหรับบุตรซ่ึงได้เดินทางไปด้วยกันกับผูเ้อาประกนัภัย จำนวน 2 คน 

ทั้งนี้ การเดินทางกลับประเทศไทยของบุตรของผู้เอาประกันภัยจะต้องได้รับความยินยอมจากบริษัท
ก่อนการเดินทาง โดยบริษัทจะพิจารณาถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัยในขณะนั้น 

เงื่อนไขและขอ้กำหนดเพิม่เติม (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการส่งบุตรเดินทางกลับประเทศไทยเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัยหรือผู้รับประโยชน ์

เมื่อมีเหตุการณ์ซึ่งก่อให้เกิดการเรียกร้องตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ 
หรือตัวแทนของผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ แล้วแต่กรณี จะต้องรีบแจ้งให้บริษัท หรือผู้ให้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินทราบโดยไม่ชักช้า 

2. การพิจารณาให้ความยินยอมของบริษัท 

ในการพิจารณาให้ความยินยอมภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ บริษัท และ/หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินจะพิจารณาจากความจำเป็นโดยต้องปรากฎข้อเท็จจริงว่า 

2.1 บุตรของผู้เอาประกันภัยต้องถูกทิ้งให้อยู่เพียงลำพังในต่างประเทศโดยไม่มีผู้ดูแล  
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2.2 สาเหตุของการเสียชีวิต หรือการเข้ารับการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศ หรือการเคลื ่อนย้ายกลับประเทศไทยเพื ่อการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉินของผู้เอาประกันภัย ได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี้ 

แล้วแต่กรณี 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์หรือ
ตัวแทนของผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ แล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน
ดังต่อไปนี ้ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการ
พิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 
4. สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ และสำเนาบันทกึประจำวันของตำรวจ 

5. หลักฐานที่ยืนยันว่าบุตรของผู้เอาประกันภัยอยู่เพียงลำพังในต่างประเทศโดยไม่มีผู้ดูแล 

6. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับค่าต๋ัวขนส่งประจำทางชั้นประหยัดในการเดินทางกลับ 

7. สำเนาหนังสือเดินทางของบุตรของผูเ้อาประกันภัย และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ความรบัผดิตามกฎหมายตอ่บุคคลภายนอก 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลใด ๆ ซึ่งไม่ใช่ญาติหรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอา

ประกันภัย บุคคลที่พักอาศัยอยู่กับผู้เอาประกันภัย ลูกจ้างของ

ผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ในระหว่างการทางที่จ้าง และหุ้นส่วนของ

ผู้เอาประกันภัย 

สมาชกิของครอบครวั หมายถึง บิดา มารดา บุตร ธิดา คู่สมรส ปู่ ย่า ตา ยาย และพี่หรือน้อง

ร่วมบิดามารดาเดียวกันของผู้เอาประกันภัย และบิดา มารดา

ของคู่สมรส 

ค่าใชจ้า่ยในการตอ่สูค้ด ี หมายถึง ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าทนายความ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการ

ต่อสู ้คดี ซึ ่งผู ้เอาประกันภัยได้จ่ายไป ทั ้งนี ้ต้องได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรจากบริษัทก่อน 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ซึ่งทำให้เกิดการสูญเสีย
หรือความเสียหายแก่บุคคลภายนอก โดยบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในนามผู้เอาประกันภัยให้แก่
บุคคลภายนอกตามจำนวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดตามกฎหมายจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการ
เดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย ตามจำนวนเงินการสูญเสียหรือความเสียหายจริง 
แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับผลของการสูญเสียหรือ
ความเสียหาย และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

1. การเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลภายนอกสืบเนื่องหรือเป็นผลมาจากอุบัติเหตุ
จากผู้เอาประกันภัย 

2. การสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพย์สินของบุคคลภายนอกสืบเนื ่องหรือเป็นผลมาจาก
อุบัติเหตุจากผู้เอาประกันภัย 

ทั้งนี้ข้อตกลงคุ้มครองข้อ 1 และ 2 ให้หมายรวมถึง ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมในการเรียกร้อง ค่าสินไหม
ทดแทนซ่ึงผู้เอาประกันภัยต้องชดใช้ตามกฎหมายให้กับผู้เรียกร้อง 

3. ค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดี 
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เง ื ่อนไขและข ้อกำหนดเพิ ่มเต ิม  (ใช ้บ ังค ับเฉพาะข ้อตกลงคุ ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อ
บุคคลภายนอกเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย 

เมือ่มีเหตุการณ์ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียกตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัยจะต้อง 

1.1 แจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า 

1.2 ส่งต่อให้บริษัททันทีเมื่อไดร้ับหมายศาลหรือคำสั่งหรือคำบังคับของศาล ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการที่ผู้

เอาประกันภัยถูกฟ้องร้องให้ต้องรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ตามข้อตกลงคุ้มครอง

นี้ 

1.3 ผู้เอาประกันภัยต้องไม่กระทำการอันเป็นการตกลงจ่ายหรือยอมรับผิดต่อบุคคลภายนอก หรือ

บุคคลอื่น หรือผู้เสียหาย หรือกระทำการที่อาจก่อให้เกิดหรือก่อให้เกิดการฟ้องร้อง หรือต่อสู้

คดีโดยไม่ได้รับการยินยอมเป็นหนังสือจากบริษัท เว้นแต่บริษัทมิได้จัดการต่อการเรียกร้องนั้น

ในเวลาอันสมควรนับจากวันที่ได้รับแจ้งจากผู้เอาประกันภัย 

1.4 ส่งรายละเอียดและช่วยเหลือตามความจำเป็น เพื่อให้บริษัทตกลงชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือ

ต่อสู้ข้อเรียกร้องใด ๆ หรือทำการฟ้องร้องคดี 

2. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัยในการจัดการป้องกัน 

ผู้เอาประกันภัยต้องป้องกันหรือจัดให้มีการป้องกันตามสมควรเพื่อมิให้เกิดอุบัติเหตุและต้องปฏิบัติ
ตามบทบัญญัติของกฎหมายและข้อบังคับของเจ้าหน้าที่ราชการ 

3. หน้าที่ในการรักษาสิทธิของบรษิัทเพื่อการรับช่วงสิทธ ิ

โดยค่าใช้จ่ายของบริษัท ผู้เอาประกันภัยจะต้องกระทำทกุอย่างเท่าทีจ่ำเป็นหรือเท่าที่บริษัทร้องขอให้
ทำตามสมควรไม่ว่าก่อนหรือหลังการรับค่าทดแทนจากบริษัท เพื่อรักษาสิทธิของบริษัทในการรับช่วงสิทธิ
เรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลภายนอก 

4. สิทธิของบริษัท 

บริษัทมีสิทธิเข้าดำเนินการต่อสู้คดี และมีสิทธิทำการประนีประนอมในนามของผู้เอาประกันภัยต่อ
การเรียกร้องใดๆ  

5. การเฉลี่ยความรับผิด 

ถ้าในขณะที่เกิดเหตุซึ่งเป็นผลให้มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผู้เอาประกันภัยมีการประกันภัย
อื่นคุ้มครองถึงความรับผิดอย่างเดียวกัน บริษทัจะรับผิดต่อค่าเสียหาย  ค่าดำเนินคดีและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ไม่
เกินอัตราส่วนของบริษทั สำหรับจำนวนเงินที่ต้องจ่ายเกีย่วกับความรับผิดนั้น 
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การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก เพื่อประกอบการพจิารณาจ่าย
ค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง  
3. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ  

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากหรือ
เกี่ยวข้องกับสาเหตุ  ดังต่อไปนี้ 

1. การสญูเสยีหรอืความเสยีหายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรือทรพัย์สนิของบคุคลใด ๆ  ที่ไมใ่ชบ่คุคลภายนอก 
2. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อต่อทรัพย์สินซึ่งเป็นของผู้เอาประกันภัยเอง หรือที่อยู่ในการ

ครอบครอง หรอืการควบคุมของผู้เอาประกนัภัย 
3. การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกี่ยวกับความรับผิดซึ่งเกิดจากสัญญาที่ผู้เอาประกันภัยทำขึ้น ซึ่ง

ถ้าไม่มีสัญญาดังกล่าวความรับผิดของผู้เอาประกันภัยจะไม่เกิดขึ้น 
4. การสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้อาประกนัภัยซึ่งกระทำโดยจงใจ เจตนา การกระทำที่

ผิดกฎหมาย หรือการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้เอาประกันภัย 
5. การสูญเสียหรือความเสียหายเนื่องจากการมีกรรมสิทธิ์ การครอบครอง ยานพาหนะทุกชนิดที่

ขับเคลือ่นดว้ยเครือ่งยนต์ รวมทั้งเครือ่งจกัรหรอืยานใดๆ ที่ดันหรอืลากโดยเครือ่งยนต์ อากาศยาน 
อาวธุปืน สัตว์เลี้ยง ที่ดิน หรืออาคาร หรือเกิดจากความประมาทเลนิเล่อในการควบคุมดูแล 

6. ความรบัผิดทางการค้าหรือวชิาชีพ หรือความบกพร่องในการประกอบธุรกิจ 
7. การสูญเสียหรือความเสียหายจากการกระทำของผู้เอาประกันภัยขณะที่อยู่ในสภาพการผิดปกติ

ทางจิตใจ ระบบประสาท การวิกลจริต รวมถึงขณะที่ผู้เอาประกันภัยมีส่วนร่วมทะเลาะวิวาท หรือมี
ส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

การชดเชยคา่โทรศพัทใ์นกรณีฉกุเฉนิ 

ความคุม้ครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยจำเป็นต้องติดต่อบริษัทหรือผู้ให้บริการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน ในกรณีที่ผู ้เอาประกันภัยได้รับบาดเจ็บทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยที ่เกิดขึ้นอย่าง

กะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ หรือเพื่อขอความช่วยเหลือสำหรับกรณีฉุกเฉินอื่น ๆ 

ตามความจำเป็น ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย โดยบริษัทจะ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตาราง

กรมธรรม์ประกันภัย 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินของบริษัท กล่าวคือ ………. (ระบุชื่อผู้

ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินของบริษัท) 

เงื ่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยค่าโทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน

เท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัย หรือตัวแทนของผู้เอา

ประกันภัย จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิด

สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ

ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 

2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

3. เอกสารแสดงรายการค่าใช้จ่ายสำหรับค่าโทรศัพท์และหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ติดต่อบริษัทหรอืผู้

ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ

จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การขยายระยะเวลาคุม้ครองโดยอตัโนมัต ิ

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

ภัยธรรมชาต ิ หมายถึง ภัยจากลมพายุ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด คลื่นใต้

น้ำ หรือสึนามิ ลูกเห็บ หรือภัยอื่น ๆ อันเกิดจากธรรมชาติที่ไม่

อาจปอ้งกันหรือไม่อาจพงึคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ความคุ้มครอง 

บริษัทตกลงขยายระยะเวลาความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยให้โดยอัตโนมัติ สูงสุดไม่เกนิ 15 
วัน นับจากวันสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ในกรณีที่การเดินทางกลับประเทศ
ไทยของผู้เอาประกันภัยจำเป็นต้องเลือ่นออกไปจากวันและเวลาที่กำหนดไว้ อันเนื่องมาจาก 

1. ผู้เอาประกันภัยถูกปฏิเสธไม่ให้ขึ้นขนส่งประจำทาง เนื่องจากมีผู้โดยสารเกินจำนวนที่นั่งบนขนส่ง
ประจำทาง 

2. ผู้เอาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บหรือเกิดการเจ็บป่วยจนไม่สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้
ตามคำแนะนำของแพทย์  ยกเว้นกรณีผู้เอาประกันภัยเข้ารับการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องใน
ฐานะผู้ป่วยใน 

3. สภาพอากาศไม่เอื้ออำนวยต่อการเดินทาง รวมถึงภัยธรรมชาติ 
4. การบกพรอ่ง หรอืการทำงานผดิพลาดของเครื่องจักรของขนส่งประจำทาง 
5. การนัดหยุดงาน หรือการประท้วงของพนักงานหรือลูกจ้างของขนส่งประจำทาง หรือของท่าอากาศ

ยาน 
6. การสูญหายหรือความเสียหายของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 

ทั้งนี้ การขยายระยะเวลาความคุ้มครองโดยอัตโนมัติ จะใช้บังคับเฉพาะกรณีที่ผู้เอาประกันภัยมีการ
ประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองที่เกี่ยวข้อง และโดยไม่ขัดหรือแย้งกับความในข้างต้น ซึ่งเป็นที่ตกลงว่า การ
ขยายระยะเวลาความคุ้มครองโดยอัตโนมัติจะไม่นำไปใช้กับข้อตกลงคุ้มครองดังต่อไปนี้ 

1. ความล่าช้าในการเดินทาง 
2. การพลาดการต่อเที่ยวบนิ 
3. การชดเชยเงินรายวันระหว่างการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การยกเลกิการเดนิทางกอ่นวนัเริม่ตน้การเดนิทาง (แบบเพิม่ภัย) 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

สมาชกิของครอบครวั หมายถึง บิดา มารดา บุตร ธิดา คู่สมรส ปู่ ย่า ตา ยาย และพี่หรือน้อง

ร่วมบิดามารดาเดียวกันของผู้เอาประกันภัย และบิดา มารดา

ของคู่สมรส 

ภัยธรรมชาต ิ หมายถึง ภัยจากลมพายุ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด คลื่นใต้

น้ำ หรือสึนามิ ลูกเห็บ หรือภัยอื่น ๆ อันเกิดจากธรรมชาติที่ไม่

อาจปอ้งกันหรือไม่อาจพงึคาดหมายล่วงหน้าได้ 

โรคระบาด หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซ่ึง

อาจแพร่ไปสู่ผู้อืน่ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของ

การเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา ซึ่งถูกประกาศให้เป็น

โ ร ค ร ะ บ า ด  ( Epidermic) ห ร ื อ ก า ร ร ะ บ า ด ใ ห ญ ่ ท ั ่ ว โ ล ก 

(Pandemic) โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) หรือกระทรวง

สาธารณสุข หรือหน่วยงานที่มีอำนาจเกี่ยวข้อง ณ จุดหมาย

ปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ระบุไว้ในกรมธรรม์
ประกันภัยของผู ้เอาประกันภัยจำเป็นต้องถูกยกเลิก ภายใน 60 วัน ก่อนวันเริ ่มต้นการเดินทาง อัน
เนือ่งมาจาก 

1. ผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกนัภัยเสียชีวิต  
2. ผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัยเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือการ

เจ็บป่วยรุนแรง โดยจากสภาพทางการแพทย์ดังกล่าวทำให้ผู ้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของ
ครอบครัวไม่สามารถเดนิทางไปยังจุดหมายปลายทางทีต้ั่งใจไว้ได ้ 

3. ผู้เอาประกันภัยได้รับหมายเรียกให้ไปเป็นพยานที่ศาล หรือได้รับหมายใด ๆ จากศาล ซึ่งผู้เอา
ประกันภัยไม่ทราบมาก่อนที่จะได้มีการเอาประกันภัยนี้ 

4. เมือ่ที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัยได้รับความเสียหายร้ายแรงจากไฟไหม้ หรือภัยธรรมชาติ ภายใน 
7 วัน ก่อนวันเริ่มต้นการเดินทาง 

5. การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการก่อความวุ่นวายที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ณ จุดหมาย

ปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 



50 
 

6. โรคระบาด ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 

7. ภัยธรรมชาติ ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย ทั้งนี้ ภัยธรรมชาตินั้นจะต้อง
เกิดขึ้นภายใน 1 เดือน ก่อนวันเริ่มต้นการเดินทาง 

8. สถานการณ์ใด ๆ ที่นำไปสู่การปิดน่านฟ้า หรอืสนามบิน 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่เสียหายจริง แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัย
ที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง รวมถึง ค่าตั๋วเครื่องบิน และค่า
ยานพาหนะอื่น ๆ ค่าต๋ัวเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว และสวนสนุก ค่าที่พัก และค่าอาหารที่ผู้เอาประกันภัยได้จ่าย
ไปล่วงหน้าเพือ่ใช้ในการเดินทางในต่างประเทศ ซ่ึงไม่สามารถขอคืนจากบุคคลอื่นใดได้ 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ ความคุ้มครองจะมีผลบังคับเฉพาะเมื่อผู้เอาประกันภัยได้เอาประกันภัย
ก่อนทราบเหตุการณ์ใด ๆ ที่ได้รับความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ข้างต้น ทั้งนี้ หากผู้เอาประกันภัยเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองการยกเลิกการเดินทางก่อนวันเริ่มต้นการเดินทาง (แบบเพิ่มภัย) 
แล้ว จะไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในข้อตกลงคุ้มครองอื่น ๆ ในเหตุการณ์เดียวกันได ้

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลิกการเดินทางก่อนวันเริ่มตน้การ
เดินทาง (แบบเพิ่มภัย) เท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ใหแ้ก่บริษัทภายใน 30 
วัน นับจากวันที่เกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. ใบมรณบัตรของผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของครอบครัว ในกรณีเสียชีวิต 
4. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษาของผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิก

ของครอบครวั ในกรณีเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือการเจ็บป่วยรุนแรง 

5. สำเนาหมายที่ไดร้ับจากศาล ในกรณีผู้เอาประกันภัยได้รับหมายเรียกให้ไปเปน็พยานทีศ่าล 

6. เอกสารยืนยันความเสียหายของที่อยู่อาศัย และสำเนาทะเบียนบ้าน หรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงให้เห็น

ได้ว่าเป็นที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย ในกรณีที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหายร้ายแรงจากไฟไหม้ 

หรือภัยธรรมชาติ 

7. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับสำหรับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง ค่าตั๋วเครื่องบิน ค่ายานพาหนะอื่น ๆ ค่า

ต๋ัวเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยว สวนสนุก ค่าที่พัก และค่าอาหารที่ผู้เอาประกันภัยได้จ่ายไปล่วงหน้าเพื่อ

ใช้ในการเดินทางในต่างประเทศ 
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ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลิกการเดินทางก่อนวันเริ่มต้นการเดินทาง 
(แบบเพิ่มภัย) เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการยกเลิกการเดินทาง และ/หรือการสูญเสีย
หรอืความเสียหายที่เกดิจากหรือสืบเนื่องมาจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้

1. การสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากกฎหมาย กฎ คำสัง่ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัหรอืการควบคมุของ

รฐั 

2. โรคเอดส ์กามโรคหรอืโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์

3. การยกเลิกการเดินทางที่ผู้เอาประกันภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัยนี้ หรือก่อนการ

จองทัวร์  ที่พัก หรือการจองอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ซึ่งผู้เอาประกันภัยคาดหมายหรือ

สามารถคาดการณ์ได้ว่าอาจต้องยกเลิกการเดินทาง 

4. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภยั (Pre-existing Condition) 

5. การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 

6. การกระทำที่ผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย หรือผู้เอาประกันภัยถูกดำเนินคดีอาญา 

7. ค่าใช้จ่ายที่ได้รับการชดใช้ ชดเชย หรือได้รับคืนจาก  

7.1 ผู้ให้บริการที่พัก ตัวแทนจองที่พัก ผู้ให้บริการการเดินทาง ตัวแทนจองตั๋วเดินทาง บริษัท

ตัวแทนท่องเที่ยว ผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ หรือผู้ให้บรกิารอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง  

7.2 ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต หรอืผู้ให้บริการชำระเงินแบบอื่น ๆ 

7.3 การได้รับการชดเชยจากแหล่งอื่นใด 

8. การสูญเสยีหรอืความเสยีหายใด ๆ ตอ่สิทธิพเิศษในการเดนิทางของผู้เอาประกนัภยั รวมถึงคะแนน

สะสมไมล์ของสายการบิน (Frequent Flyer Points) คะแนนสะสมของโรงแรม (Hotel Points) หรือ

บัตรกำนัล หรือรางวัลประเภทอื่น ๆ 

9. การสูญเสียหรือความเสียหายจากสาเหตุอื่น ๆ หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในความคุ้มครอง 

10. การล้มละลาย การเลิกกิจการ หรือการผิดสัญญาของบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว หรือผู้ให้บริการ

ขนส่งสาธารณะ ซึ่งทำให้การเดินทางตอ้งถูกยกเลิก 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ความลา่ชา้ในการเดนิทาง (แบบเหมาจา่ย และเพิม่ภัย) 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

ภัยธรรมชาต ิ หมายถึง ภัยจากลมพายุ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด คลื่นใต้

น้ำ หรือสึนามิ ลูกเห็บ หรือภัยอื่น ๆ อันเกิดจากธรรมชาติที่ไม่

อาจปอ้งกันหรือไม่อาจพงึคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากกำหนดการเดินทางโดยขนส่งประจำทางของผู้เอาประกันภัย
ต้องล่าช้าออกไปจากกำหนดการเดินทางตามปกติตามที่ระบุไว้ในตารางการเดินทางของขนส่งประจำทาง
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 ชั่วโมงติดต่อกัน นับจากเวลาที่ระบุไว้ในกำหนดการเดินทาง อันเนื่องมาจาก
สาเหตุดังต่อไปนี้ 

1. สภาพอากาศไม่เอื้ออำนวยต่อการเดินทาง 
2. การบกพรอ่ง หรอืการทำงานผดิพลาดของเครื่องจักรของขนส่งประจำทาง 
3. การนัดหยุดงาน หรือการประท้วงของพนักงานหรือลูกจ้างของขนส่งประจำทาง หรือของท่า

อากาศยาน 
4. การจลาจล หรือการก่อความวุ่นวายที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุใน

กรมธรรม์ประกันภัย 
5. ภัยธรรมชาติ ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 
6. สถานการณ์ใด ๆ ที่นำไปสู่การปิดน่านฟ้า หรือสนามบิน 

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับการเดินทางล่าช้าของขนส่งประจำทางให้แก่ผู้เอาประกันภัย
สำหรับการเดินทางล่าช้าทุก ๆ 6 ชั่วโมงของการล่าช้า ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย และรวมกันสูงสุดไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าในการเดินทาง (แบบเหมาจ่าย 
และเพิ่มภัย) เท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่า
สินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 
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1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. ต๋ัวโดยสารขนส่งประจำทาง หรือหลักฐานที่ระบุระยะเวลาการเดินทาง 
4. หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใด ที่ยืนยันจากขนส่งประจำทาง ท่าอากาศยาน หรือผู้มีอำนาจ

รับผิดชอบต่อการเดินทางเที่ยวนัน้ ระบุถึงสาเหตุของการเดินทางล่าช้าในการเดินทาง และระยะเวลา
ของการล่าช้า 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าในการเดินทาง (แบบเหมาจ่าย และเพิ่มภัย) 
เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความล่าช้าในการเดินทางและ/หรือค่าใช้จ่ายที่
เกิดจากหรือสืบเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ผู้เอาประกันภัยไม่ได้รายงานตวักับผู้ให้บริการขนส่งประจำทางภายในเวลาที่กำหนด 
2. การนัดหยดุงาน หรือการประท้วงของพนกังานหรือลกูจ้างขนสง่ประจำทางหรอืของทา่อากาศยาน  

ซึ่งเกิดขึ้นก่อนหรือขณะที่ผู้เอาประกันภัยขอเอาประกันภัยการเดินทางนี ้

3. ความลา่ชา้ที่เกดิขึน้จากการยกเลกิบรกิารของขนสง่ประจำทาง โดยคำสัง่หรือคำแนะนำจากรฐับาล

ประเทศนั้น ๆ 

4. ความล่าช้าที่ผู้เอาประกันภัยได้ทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัย 

5. ค่าเสียหายหรือการชดเชยใด ๆ จากผู้ให้บริการขนส่งประจำทาง หรือทา่อากาศยาน 

6. การสญูเสยีหรอืความเสยีหายใด ๆ ตอ่สทิธพิเิศษในการเดนิทางของผูเ้อาประกนัภัย รวมถงึคะแนน

สะสมไมลข์องสายการบนิ (Frequent Flyer Points) คะแนนสะสมของโรงแรม (Hotel Points) หรอื

บัตรกำนลั หรอืรางวลัประเภทอืน่ ๆ 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การพลาดการตอ่เที่ยวบนิ (แบบเหมาจา่ย) 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยพลาดการต่อเที่ยวบินตามกำหนดการ
เดินทางที่ได้รับการยืนยัน ณ จุดที่ต้องเปลี่ยนถ่ายต่อเครื่องบิน ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ 
และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อันเนื่องมาจากความล่าช้าของเครื่องบินที่เดินทางมายังจุดที่ต้องเปลี่ยน
ถ่ายต่อเครื่องบิน และไม่มีเที่ยวบินอื่น ๆ ที่จะสามารถเดินทางทดแทนได้ภายในระยะเวลา 6 ชั่วโมง โดยเริ่ม
นับตั้งแต่เวลาที่เครื่องบินเที่ยวที่ผู้เอาประกันภัยเดินทางมาถึงจุดที่ต้องเปลี่ยนถ่ายต่อเครื่องบิน จนกระทั่งผู้
เอาประกันภัยเดินทางออกจากจุดเปลี ่ยนถ่ายต่อเครื ่องบิน ทั ้งนี ้ ผู ้เอาประกันภัยต้องตกลงยอมรับ
กำหนดการเดินทางใหม่ที่เร็วและเหมาะสมที่สุดที่สายการบินจัดหาให้ 

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับการพลาดการต่อเที่ยวบินนั้น ทุก ๆ 6 ชั่วโมง ตามจำนวนเงิน
เอาประกันภัยที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรมป์ระกันภัย และรวมกันสูงสุดไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้
ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเที่ยวบิน (แบบเหมาจ่าย) 
เท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่า
สินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. ต๋ัวโดยสารเครื่องบิน หรอืหลักฐานที่ระบุระยะเวลาการเดินทาง 
4. หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใด ที่ยืนยันจากสายการบิน ท่าอากาศยาน หรือผู้มีอำนาจ

รับผิดชอบต่อการเดินทางเที่ยวนัน้ ระบุถึงสาเหตุของการพลาดการต่อเที่ยวบิน 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเที่ยวบิน (แบบเหมาจ่าย) เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการพลาดการต่อเที่ยวบินและ/หรือค่าใช้จ่ายที่
เกิดจากหรือสืบเนื่องมาจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้

1. ผู้เอาประกันภัยพลาดการเดินทาง ณ จุดที่ออกเดินทางครั้งแรก ไม่ว่าด้วยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม 
2. ผู้เอาประกันภัยไม่ได้รายงานตวักับสายการบินภายในเวลาที่กำหนด 
3. การเปลี่ยนแปลงกำหนดการเดินทางที่จองไว้ จากการล้มละลาย การเลิกกิจการ รวมถึงความ

ผิดพลาด การละเลย บกพร่อง หรือการผิดสัญญา โดยบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว ผู้ให้บริการการ
เดินทาง ตัวแทนจองตั๋วเดินทาง หรือผูจ้ัดทัวร์ที่เป็นผู้จองการเดินทางนั้น 

4. สาเหตุใด ๆ ที่ผู ้เอาประกันภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัยนี้หรือก่อนการจองการ

เดินทาง ซึ่งผู้เอาประกนัภยัคาดหมายหรือสามารถคาดการณ์ได้ว่าอาจต้องพลาดการต่อเที่ยวบิน 

5. การยกเลกิหรอืความลา่ชา้ของเครือ่งบนิเที่ยวทีผู่เ้อาประกนัภัยตอ้งเดนิทางไปยงัจดุทีต่อ้งเปลีย่น

ถา่ยตอ่เครือ่งบนิซึ่งสายการบนิแจ้งใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบลว่งหนา้มากกวา่ 24 ชัว่โมงกอ่นการ

เดนิทาง 

6. เที่ยวบนิของเครือ่งบนิทีผู่้เอาประกนัภยัใชบ้รกิารมกีารหยดุพกัระหวา่งทาง (Stopover) มากกวา่ 

24 ชัว่โมง ณ จดุทีต่อ้งเปลีย่นถา่ยตอ่เครือ่งบนิ 

7. ความลา่ชา้อนัเกิดจากการยกเลกิการใหบ้รกิารของสายการบนิโดยคำสัง่หรอืคำแนะนำของรฐับาล

ของอาณาเขตใด ๆ 

8. ค่าใช้จ่ายที่ได้รับการชดใช้ ชดเชย หรือได้รับคืนจาก 

8.1 สายการบิน ผู้ให้บรกิารการเดินทาง ตัวแทนจองตั๋วเดนิทาง บริษัทตัวแทนทอ่งเทีย่ว สำนักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือผู้ให้บริการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง  

8.2 ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต หรอืผู้ให้บริการชำระเงินแบบอื่น ๆ 

8.3 การได้รับการชดเชยจากแหล่งอื่นใด 

9. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใด ๆ ต่อสิทธิพิเศษในการเดินทางของผู้เอาประกันภัย รวมถึง
คะแนนสะสมไมลข์องสายการบนิ (Frequent Flyer Points) คะแนนสะสมของโรงแรม (Hotel Points) 
หรอืบตัรกำนัล หรือรางวัลประเภทอื่น ๆ 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การลดจำนวนวนัการเดนิทาง (แบบเพิม่ภัย) 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

สมาชกิของครอบครวั หมายถึง บิดา มารดา บุตร ธิดา คู่สมรส ปู่ ย่า ตา ยาย และพี่หรือน้อง

ร่วมบิดามารดาเดียวกันของผู้เอาประกันภัย และบิดา มารดา

ของคู่สมรส 

ภัยธรรมชาต ิ หมายถึง ภัยจากลมพายุ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด คลื่นใต้

น้ำ หรือสึนามิ ลูกเห็บ หรือภัยอื่น ๆ อันเกิดจากธรรมชาติที่ไม่

อาจปอ้งกันหรือไม่อาจพงึคาดหมายล่วงหน้าได้ 

โรคระบาด หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซ่ึง

อาจแพร่ไปสู่ผู้อืน่ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของ

การเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา ซึ่งถูกประกาศให้เป็น

โ ร ค ร ะ บ า ด  ( Epidermic) ห ร ื อ ก า ร ร ะ บ า ด ใ ห ญ ่ ท ั ่ ว โ ล ก 

(Pandemic) โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) หรือกระทรวง

สาธารณสุข หรือหน่วยงานที่มีอำนาจเกี่ยวข้อง ณ จุดหมาย

ปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี ้ให้ความคุ ้มครอง หากจำนวนวันเดินทางตามกำหนดการเดินทางของผู ้เอา
ประกันภัยต้องลดลงหลังจากเริ่มต้นการเดินทาง และผู้เอาประกันภัยต้องเดินทางกลับประเทศไทยก่อน
กำหนด อนัเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต 
2. ผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัยเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือการ

เจ็บป่วยรุนแรง โดยจากสภาพทางการแพทย์ดังกล่าวทำให้ผู ้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของ
ครอบครัวไม่สามารถเดนิทางต่อตามกำหนดการการเดินทางได้ 

3. ผู้ให้บริการขนส่งประจำทางยกเลิกการเดินทางเนื่องจากสภาพอากาศที่เลวร้ายจนไม่สามารถ

เดินทางต่อไปได ้

4. การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการก่อความวุ่นวายที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ณ จุดหมาย

ปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 

5. โรคระบาด ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 
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6. ภัยธรรมชาติ ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 
7. สถานการณ์ใด ๆ ที่นำไปสู่การปิดน่านฟ้า หรอืสนามบิน 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่เสียหายจริง แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัย
ที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง รวมถึง ค่าตั๋วเครื่องบิน และค่า
ยานพาหนะอื่น ๆ ค่าต๋ัวเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว และสวนสนุก ค่าที่พัก และค่าอาหารที่ผู้เอาประกันภัยได้จ่าย
ไปล่วงหน้าเพื่อใช้ในการเดินทางในต่างประเทศแต่ยังไม่ได้ใช้บริการเนื่องจากต้องเดินทางกลับประเทศไทย
ก่อนกำหนด และไม่สามารถขอคืนจากบุคคลอื่นใดได้ 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการลดจำนวนวนัการเดินทาง (แบบเพิม่ภัย) 
เท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่า
สินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. ใบมรณบัตรของผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกันภัย ในกรณีเสยีชีวิต 
4. ใบรายงานแพทย์ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษาของผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิก

ของครอบครวั ในกรณีเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือการเจ็บป่วยรุนแรง 

5. เอกสารยืนยันการยกเลิกการเดินทาง อันเนื่องจากสภาพอากาศที่เลวร้ายจนไม่สามารถเดินทาง

ต่อไปได้จากผู้ให้บริการขนส่งประจำทาง 

6. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับสำหรับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง ค่าตั๋วเครื่องบิน ค่ายานพาหนะอื่น ๆ ค่า

ต๋ัวเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยว สวนสนุก ค่าที่พัก และค่าอาหารที่ผู้เอาประกันภัยได้จ่ายไปล่วงหน้าเพื่อ

ใช้ในการเดินทางในต่างประเทศแต่ยังไม่ได้ใช้บริการเนื่องจากต้องเดินทางกลับประเทศไทยก่อน

กำหนด 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเปน็ที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 



58 
 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุ้มครองการลดจำนวนวันการเดินทาง (แบบเพิ่มภัย) เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการลดจำนวนวันการเดินทาง และ/หรือการ
สูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากหรือสืบเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. การสูญเสยีหรอืความเสยีหายที่เกิดจากกฎหมาย กฎ คำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับหรือการควบคุมของ

รัฐ 

2. โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ ์

3. การยกเลิกการเดินทางที่ผู้เอาประกันภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัยนี้ หรือก่อนการ

จองทัวร์  ที่พัก หรือการจองอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ซึ่งผู้เอาประกันภัยคาดหมายหรือ

สามารถคาดการณ์ได้ว่าอาจต้องลดจำนวนวันการเดินทาง 

4. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภยั (Pre-existing Condition) 

5. การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 

6. การกระทำที่ผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย หรือผู้เอาประกันภัยถูกดำเนินคดีอาญา 

7. ค่าใช้จ่ายที่ได้รับการชดใช้ ชดเชย หรือได้รับคืนจาก  

7.1 ผู้ให้บริการที่พัก ตัวแทนจองที่พัก ผู้ให้บริการการเดินทาง ตัวแทนจองตั๋วเดินทาง บริษัท

ตัวแทนทอ่งเทีย่ว ผู้ให้บรกิารขนสง่สาธารณะ หรอืผู้ให้บริการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง  

7.2 ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต หรอืผู้ให้บริการชำระเงินแบบอื่น ๆ 

7.3 การได้รับการชดเชยจากแหล่งอื่นใด 

8. การสูญเสยีหรอืความเสยีหายใด ๆ ตอ่สิทธิพเิศษในการเดนิทางของผู้เอาประกนัภยั รวมถึงคะแนน

สะสมไมล์ของสายการบิน (Frequent Flyer Points) คะแนนสะสมของโรงแรม (Hotel Points) หรือ

บัตรกำนัล หรือรางวัลประเภทอื่น ๆ 

9. การสูญเสียหรือความเสียหายจากสาเหตุอื่น ๆ หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในความคุ้มครอง 

10. การล้มละลาย การเลิกกิจการ หรือการผิดสัญญาของบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว หรือผู้ให้บริการ

ขนส่งสาธารณะ ซึ่งทำให้การเดินทางต้องลดจำนวนวันการเดินทาง 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การลา่ชา้ของกระเปา๋เดนิทาง (แบบเหมาจา่ย) 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกันภัยมาถึงล่าช้า ณ จุดหมาย
ปลายทางตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ใน
ระยะเวลาเอาประกันภัย เป็นเวลาเกินกว่าทุก ๆ 6 ชั่วโมงติดต่อกัน หรือตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์
ประกันภัย อันเนื่องมาจากความผิดพลาดหรือการส่งไปผิดสถานที่หรือการสูญหายชั่วคราวของประเป๋า
เดินทางโดยผู้ขนส่ง นับต้ังแต่เวลาที่ผูเ้อาประกันภัยเดินทางมาถึงจุดรับกระเป๋าเดินทาง 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับการล่าช้าของกระเป๋าเดินทางให้แก่ผู้เอาประกันภัยสำหรับ
การล่าช้าของกระเป๋าเดินทางทุก ๆ 6 ชั่วโมง แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยรวมตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี้ หากผู้เอาประกนัภัยเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนภายใตข้้อตกลงคุ้มครอง
การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) ผู้เอาประกันภัยจะไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวใน
เหตุการณเ์ดยีวกนัได ้หากกระเปา๋เดนิทางไดเ้กดิการสญูหายภายหลงัจากเกดิการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบเหมา
จ่าย) เท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง  
3. หนังสือรับรองจากผู้ขนส่งที่ยืนยันการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากหรือสบื
เนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. กระเป๋าเดินทาง และ/หรือสัมภาระเดินทางที่ขนส่งภายใต้ใบรับขนสินค้า 
2. การถูกริบ ถูกยึด ถูกกักเก็บ หรือถูกนำไปด้วยวิธีการใด ๆ ของทรัพย์สินโดยศุลกากรหรือ

เจ้าหน้าที่สนามบิน หรือพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 
3. ค่าใช้จ่ายที่ผู้ขนส่งได้จ่ายหรือชดเชยให้กับผู้เอาประกันภัยแล้ว หรือค่าใช้จ่ายที่ผู้เอาประกันภัย

สามารถเรียกร้องจากผู้ขนส่งได ้
4. การล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือเที่ยวบินขากลับมายังประเทศไทยหรือ

ภายหลังทีผู่้เอาประกนัภัยสิ้นสุดการเดินทางตามที่ระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การสญูหายหรอืความเสยีหายของกระเปา๋เดนิทาง และ/หรอืทรพัยส์นิสว่นตวั 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

กระเปา๋เดนิทาง หมายถึง กระเป๋าเดินทางที่ผู้เอาประกันภัยนำติดตัวไปด้วยในการเดินทาง 

ทั้งนี้ รวมถึงกระเป๋าเดินทางชนิดแข็ง (Hard Case) ชนิดอ่อน 

(Soft Case) และกระเป๋าสะพายหลังหรืออื ่น ๆ ที ่ม ีล ักษณะ

คล้ายคลึงกัน 

ทรพัยส์นิสว่นตวั หมายถึง ทรัพย์สินที่ผู้เอาประกันภัยนำติดตัวไปด้วยในขณะเดินทาง ซ่ึง

ไม่ได้ระบุยกเว้นไว้ในขอ้ตกลงความคุ้มครองนี้ 

ของทีร่ะลกึ หมายถึง สิ่งของที่เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นที่ระลึกถึงเหตุการณ์ สถานที่ 

หรือสิ่งต่าง ๆ ที่จำหน่าย หรือให้เป็นที่ระลึก 

เครือ่งประดบั หมายถึง สิ่งของ เช่น แหวน สร้อยข้อมือ สร้อยคอ กำไล ต่างหู จี ้ และ

นาฬิกาที่สวมใส่เป็นเครื่องประดับตามร่างกาย 

สิง่ของมคีา่ หมายถึง เครื่องประดับทำด้วยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอื่น ๆ ผ้าขนสัตว์ 

นาฬิกา และอัญมณี เพชร หรือหินมีค่า รวมถึงเครื ่องทอง 

เครื่องเงินทั้งปวง 

คูห่รอืชดุ (Pair or Set) หมายถึง ทรัพย์สินต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกันหรือเป็นอุปกรณ์ควบ

หรือมีการใช้ร่วมกัน 

การลกัทรพัย ์ หมายถึง การเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป

โดยทุจริต 

การชงิทรพัย ์ หมายถึง การลักทรัพย์โดยใช้กำลังประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าในทันใดนั้น

จะใช้กำลังประทุษรา้ยเพื่อ 

1) ให้ความสะดวกแก่การลักทรัพย์หรือการพาทรัพย์นั้นไป 
2) ให้ย่ืนให้ซ่ึงทรัพย์นั้น 
3) ยึดถือเอาทรัพย์นั้นไว้ 
4) ปกปิดการกระทำความผิดนั้น หรือ 
5) ให้พ้นจากการจับกุม 
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การปลน้ทรพัย ์ หมายถึง การชิงทรัพย์โดยร่วมกันกระทำความผิดต้ังแต่ 3 คน ขึ้นไป 

การวิง่ราวทรพัย ์ หมายถึง การการลักทรัพย์โดยการฉกฉวยเอาซ่ึงหน้า ซ่ึงผู้เอาประกันภัย

รู้สึกตัวขณะถกูฉกฉวยทรัพย์นั้นไป 

การกรรโชกทรพัย ์ หมายถึง การข่มขืนใจผู ้อ ื ่นให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผู ้อ ื ่นได้

ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน โดยใช้กำลังประทุษรา้ย หรือ

โดยขู่เข็ญว่าจะทำอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง

หรือทรัพย์สินของผู้ถูกขู่เข็ญหรือของบุคคลอื่น จนผู้ถกูข่มขืนใจ

ยอมเช่นว่านั้น 

บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลใด ๆ ซึ่งไม่ใช่ญาติหรือสมาชิกของครอบครัวของผู้เอา

ประกันภัย บุคคลที่พักอาศัยอยู่กับผู้เอาประกันภัย ลูกจ้างของ

ผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ในระหว่างการทางที่จ้าง และหุ้นส่วนของ

ผู้เอาประกันภัย 

สมาชกิของครอบครวั หมายถึง บิดา มารดา บุตร ธิดา คู่สมรส ปู่ ย่า ตา ยาย และพี่หรือน้อง

ร่วมบิดามารดาเดียวกันของผู้เอาประกันภัย และบิดา มารดา

ของคู่สมรส 

ทีพ่กั หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้

บริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมี

ค่าตอบแทน 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี ้ให้ความคุ ้มครอง หากกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวของผู ้เอา
ประกันภัย เกิดการสูญหายหรือความเสียหายในระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอา
ประกันภัย อันเนื่องมาจาก 

1. ขณะที่กระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เอาประกันภัยนั้นอยู่ภายใต้ความดูแล และ
การควบคุมของพนักงานโรงแรมหรือที่พักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก หรือผู้ขนส่ง ซึ่งการสูญเสีย
หรือความเสียหายเช่นว่านี้ ต้องได้รับการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ 

2. การลักทรัพย์ที่มีการงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่มองเห็นได้  
3. การว่ิงราวทรัพย์ 
4. การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ หรือการกรรโชกทรัพย์เพื่อเอากระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สิน

ส่วนตัวไปจากผู้เอาประกันภัย 
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โดยบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย สำหรับการสญูหายหรือความเสียหายของ
กระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เอาประกันภัย ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงซึ่งผู้เอา
ประกันภัยไม่สามารถเรียกร้องจากผู้ผลิต ผู้ขนส่ง โรงแรม ที่พัก หรือการรับประกันภัยประเภทอื่นได้ โดย
วิธีการซ่อมแซม หรือทำให้คืนสภาพเดิม หรือจัดหาทรัพย์สินซึ่งมีสภาพเดียวกันมาทดแทน หรือชดใช้เป็น
เงินสดตามจำนวนความเสียหายที่แท้จริง ณ ขณะที่เกิดการสูญเสียหรอืความเสียหายนัน้ ทั้งนี้ ไม่เกนิจำนวน
เงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรมป์ระกันภัย หักด้วยความรับผดิส่วนแรก (ถ้ามี) 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใชบ้ังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของกระเป๋า
เดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวเท่านั้น) 

1. การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และการจำกัดความรับผิดของบริษัท 
1.1 บริษัทมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินสด ตามมูลค่าที่แท้จริงของทรัพย์สิน ณ ขณะที่เกิด
การสูญเสียหรือความเสียหายนั้น โดยคำนวณจากมูลค่า ณ วันที่ซื้อและหลังหักค่า
เสื่อมราคาของทรัพย์สินดังกล่าวแล้ว จำกัดจำนวนเงินต่อชิ้น (Single Limit) หรือ
แต่ละคู่หรือชุด (Pair or Set) สูงสุดไม่เกิน ………. บาท (สูงสุด 10,000 บาท) ต่อชิ้น 
ต่อคู่หรือชุด กรณีทรัพย์สินเป็นคู่หรือชุด และไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่
ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือ 

1.1.2 ซ่อมแซมตามการสูญหายหรือความเสียหายที่แท้จริง  หรือ 
1.1.3 จัดหาทรัพย์สนิที่คล้ายคลึงมาทดแทน 

จำนวนเงินค่าซ่อมแซมหรือมูลค่าของทรัพย์สินที่จัดหามาทดแทน จะต้องไม่เกินกว่ามูลค่าที่
แท้จริงของทรัพย์สิน ณ ขณะที่เกิดการสญูเสียหรือความเสียหายนั้น โดยคำนวณจากมูลค่า 
ณ วันที่ซ้ือและหลังหักค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินดังกล่าว 

1.2 บริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสูงสุดไม่เกิน ………. บาท (สูงสุด 10,000 บาท) ต่อชิ้น ต่อคู่
หรือชุด กรณีทรัพย์สินเป็นคู่หรือชุด และไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น 
โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต และอุปกรณ์แบบพกพาที่มีลักษณะเดียวกัน (รวมถึงอุปกรณ์ส่วนควบ และ
โปรแกรมข้อมูล) กล้องถ่ายรูป กล้องถ่ายวีดีโอ โทรศัพท์มือถือ รวมถึง นาฬิกาอัจฉริยะ (Smart 
Watch) โดรน (Drone) และอุปกรณ์ควบคุมระยะไกลอื่น ๆ 

2. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย 

2.1 เมือ่เกิดการสูญเสียหรือความเสียหาย ผู้เอาประกันภัยต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

2.1.1 กรณีการสูญหายหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว

ของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ความดูแล และการควบคุมของผู้ขนส่ง พนักงาน

โรงแรมหรือที่พัก ผู้เอาประกันภัยจะต้องแจ้งต่อผู้ขนสง่ พนักงานโรงแรมหรือที่พักที่

ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก ภายในเวลา 24 ชั่วโมง นับจากเวลาที่เกิดเหตุ และผู้เอา
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ประกันภัยต้องนำส่งหนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดที่ออกให้โดยผู้ขนส่ง หรือ

เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจของโรงแรมหรือที่พัก โดยระบุรายละเอียดของความเสียหาย 

กรณีที่ความเสียหายนั้นอยู่ภายใต้ความดูแล และการควบคุมของผู้ขนส่ง พนักงาน

โรงแรมหรือที่พักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

2.1.2 กรณีการสูญหายหรือความเสียหายของกระเปา๋เดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว

ของผู้เอาประกันภัยจากการลักทรัพย์ที่มีการงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่

มองเห็นได้ การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์ การกรรโชกทรัพย์ ผู้

เอาประกันภัยจะต้องแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ หรือแจ้งความ

ต่อผู้มีอำนาจหน้าที่ในท้องถิ่นนั้นโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ เว้นแต่ ผู้เอาประกันภัยไม่

อาจจะกระทำการดังกล่าวไดเ้นื่องจากเหตุจำเป็นหรืออยู่ในเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นและทำ

ให้ที่ผู้เอาประกันภัยไม่อาจจะแจ้งดังกล่าวได้ และผู้เอาประกันภัยต้องนำส่งบันทึก

ประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือหนังสอืรับแจ้งจากผู้มีอำนาจในท้องถิ่นนั้น ให้แก่

บริษัทเพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

2.2 ผู้เอาประกันภัยต้องดำเนินการตามขั ้นตอนทุกขั ้นตอน เพื ่อให้กระเป๋าเดินทาง และ/หรือ

ทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เอาประกันภัยได้รับการดูแลตามสมควร 

2.3 ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบจำนวนเงินความรับผิดส่วนแรกต่อความสูญเสียหรือความ

เสียหายแต่ละครั้งตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย (หากมี) 

3. การประกันภัยอื่น และการเฉลี่ยความรบัผิด 

ถ้าในขณะเกิดความเสียหายขึ้นและปรากฏว่าผู้เอาประกันภัยได้เอาประกันภัยในความเสียหาย

เดียวกันนี้ไว้กับบริษัทประกันภัยอื่น ไม่ว่าโดยผู้เอาประกันภัยเอง หรือโดยบุคคลอื่นใดที่กระทำในนามของผู้

เอาประกันภัย บริษัทจะร่วมเฉลี่ยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่เกินกว่าส่วนเฉลี่ยตามตามจำนวนเงินที่บริษัท

ได้รับประกันภัยต่อจำนวนเงินเอาประกันภัยรวมทั้งสิ้น แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่บริษัทได้รับ

ประกันภัยไว้ 

4. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัยในการรกัษาสิทธิเพื่อการรับช่วงสิทธิของบริษัท 

ผู้เอาประกันภัยจะต้องกระทำทุกอย่างเท่าที่จำเป็นหรือเท่าที่บริษัทร้องขอให้ทำตามสมควร ไม่ว่า

ก่อนหรือหลังการรับค่าสินไหมทดแทนจากบริษทั เพื่อรักษาสิทธิของบริษัทในการรับช่วงสิทธิการเรียกร้อง

ค่าเสียหายจากบุคคลภายนอกจากผู้เอาประกันภัย ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ไป

เพื่อรักษาสิทธิดังกล่าวให้แก่บริษัท บริษัทตกลงชดใช้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
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5. สิทธิของบริษัทในซากทรัพย์ที่ได้รับความเสียหาย 

เมื่อมีความเสยีหายต่อทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ตามกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ ผู้เอาประกันภัย

มีหน้าที่ดูแล และบริษทัอาจจะ 

5.1 เรียกร้องให้ส่งมอบทรัพย์สินที่เสียหายซ่ึงได้มีการเอาประกันภัยไว้แก่บริษทั 

5.2 เข้ายึดถือครอบครองทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ และสำรวจ จัด คัด เลือก โยกย้ายหรือจัดการ

อย่างใดอย่างหนึ่งแก่ทรัพย์สินนั้น 

5.3 ขายหรือจำหน่ายหรือทำลายทรัพย์สนิที่เสียหายเพื่อประโยชน์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทอาจใช้สิทธิที่มีอยู่ตามเงื่อนไขนี้ได้ตามสมควร นับตั้งแต่เกิดความเสียหายจนกว่าสิทธิการ

เรียกร้องในความเสียหายนั้นจะตกลงกันได้เป็นเด็ดขาด หรือได้มีการบอกกล่าวเป็นหนังสือจากผู้

เอาประกันภัยว่าได้สละสิทธิ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย 

การใช้สิทธิของบริษัทข้างต้นจะไม่ก่อให้เกิดความรับผิดเพิ่มขึ้นแก่บริษัท และจะไม่ทำให้สิทธิของ

บริษัทในการที่จะอา้งเง่ือนไข แห่งกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อโต้แย้งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ 

ลดน้อยลง 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดทีอ่อกให้โดยผู้ขนส่ง โรงแรมหรือที่พัก โดยระบุรายละเอียดของ

ความเสียหาย กรณีที่ความเสียหายนั้นอยู่ในความควบคุมของพนักงานโรงแรมหรือที่พักที่ผู้เอา
ประกันภัยได้เข้าพัก หรือบรษิัทผู้ขนส่ง 

4. เอกสารยืนยันความเสียหาย (Property Irregularity Report) ที่ออกให้โดยผู้ขนส่ง ผู้บริหารโรงแรม
หรือที่พัก โดยระบุรายละเอียดของความเสียหาย กรณีความเสียหายนั้นอยู่ในความควบคุมของ
พนักงานโรงแรมหรือทีพ่ักที่ผูเ้อาประกันภัยได้เข้าพัก หรือบรษิัทผูข้นส่ง 

5. ใบแจ้งความหรือบันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ทรัพย์สินที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหาย ในกรณีการลักทรัพย์ที่มีการงัดแงะ และมีร่องรอย
ความเสียหายที่มองเห็นได ้การชิงทรพัย์ การปล้นทรัพย์ การว่ิงราวทรัพย์ หรือการกรรโชกทรัพย์
เพื่อชิงกระเป๋าเดินทางและหรือทรัพย์สินส่วนตัว  



66 
 

6. ใบเสนอราคา รูปถ่าย หรือใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) และรายละเอยีดของทรัพย์สินที่เกิดการสูญหายหรือ
ความเสียหาย พร้อมทั้งมูลค่าของทรัพย์สินนั้นในเวลาที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหายโดย
ละเอียดเท่าที่จะกระทำได้ 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเวน้เพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการสญูหายหรือความเสยีหายของกระเปา๋เดินทาง และ/
หรือทรัพย์สินส่วนตัวเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากหรือ
สืบเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการยึดทรัพย์ หรือการกักกันทรัพย์ภายใต้กฎหมาย
ศุลกากร การริบทรัพย์โดยรัฐบาล การขนส่ง สินค้าผิดกฎหมาย หรือกระทำการอื่นใดที่ขัดต่อ
กฎหมาย 

2. ความสูญเสียหรอืความเสยีหายต่อกระเป๋าเดนิทางและ/หรอืทรพัย์สนิสว่นตัวของผูเ้อาประกันภัยที่
ส่งไปล่วงหน้าทางพัสดุไปรษณีย์ ทางเรือ หรือทางอากาศ โดยมิได้ไปด้วยกันกับผู้เอาประกันภัย 

3. ความเสียหายหรือการถูกทำลายอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพของทรัพย์สินที่ได้รับความ
คุ้มครองตามข้อตกลงคุ้มครอง รวมทั้งความเสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความ
เสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการซึ่งดำเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื่อการซ่อมแซมทำความ
สะอาดหรอืการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใด ๆ 

4. ความเสยีหายหรอืสญูหายของทรัพยส์นิทีไ่ดร้บัความคุ้มครองตามขอ้ตกลงคุ้มครอง ขณะถูกทิ้งไว้
ในสถานที่สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือขณะวางไว้บนยานพาหนะใด ๆ รวมทั้งความสูญเสียที่เป็น
ผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพื่อความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

5. ค่าใช้จ่ายที่ผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้หรือชดเชยจากผู้ขนส่ง ผู้ให้บริการโรงแรม ผู้ให้บริการที่
พัก หรือการรับประกันภัยอื่นแล้ว หรือค่าใช้จ่ายที่ผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกร้องจากผู้ขนส่ง ผู้
ให้บริการโรงแรม ผู้ให้บรกิารที่พัก หรอืการรับประกันภัยอื่นได ้

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองทรพัย์สินส่วนตัวดังต่อไปนี ้

1. สัตว์ทุกชนิด เครื ่องประดับ สิ ่งของมีค่า ศิลปะหรือโบราณวัตถุ เครื ่องดื ่มที ่ม ีส ่วนผสมของ
แอลกอฮอล์ ผลไม้ ของเน่าเสียง่าย และของบริโภคอื่น ๆ ใบหุ้น เอกสารตั๋วเงิน ตั๋วสัญญาให้เงิน เช็ค
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เดินทาง ตั๋วเดินทาง ตั๋วท่องเที่ยว และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดนิทาง ดราฟท์ บัตรเครดิต บัตร
เดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม เงินสด ธนบัตร เหรียญกษาปณ์ หรือของที่ระลึก ฟันปลอม ขาแขนปลอม 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื่องดนตรี อุปกรณ์กีฬา และอุปกรณ์ขนส่งส่วนบุคคล เช่น มินิเซกเวย์ 
(Mini-Segway) 

2. อุปกรณ์ที่เช่า หรือให้เช่า 
3. การสูญเสียของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การสญูหายหรอืความเสยีหายของเงนิสด และ/หรอืเชค็เดนิทาง 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

เงนิสด หมายถึง ธนบัตรหรือเหรียญกษาปณ์ที่ใช้ชำระหนี้ได้ตามกฎหมาย 

เช็คเดนิทาง หมายถึง เช็คสำหรับการเดินทางซึ่งพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ และ

รวมถึงดราฟท์ 

การลกัทรพัย ์ หมายถึง การเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป

โดยทุจริต 

การชงิทรพัย ์ หมายถึง การลักทรัพย์โดยใช้กำลังประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าในทันใดนั้น

จะใช้กำลังประทุษรา้ยเพื่อ 

1) ให้ความสะดวกแก่การลักทรัพย์หรือการพาทรัพย์นั้น
ไป 

2) ให้ย่ืนให้ซ่ึงทรัพย์นั้น 
3) ยึดถือเอาทรัพย์นั้นไว้ 
4) ปกปิดการกระทำความผิดนั้น หรือ 
5) ให้พ้นจากการจับกุม 

การปลน้ทรพัย ์ หมายถึง การชิงทรัพย์โดยร่วมกันกระทำความผิดต้ังแต่ 3 คน ขึ้นไป 

การวิง่ราวทรพัย ์ หมายถึง การการลักทรัพย์โดยการฉกฉวยเอาซ่ึงหน้า ซ่ึงผู้เอาประกันภัย

รู้สึกตัวขณะถกูฉกฉวยทรัพย์นั้นไป 

การกรรโชกทรพัย ์ หมายถึง การข่มขืนใจผู ้อ ื ่นให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผู ้อ ื ่นได้

ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน โดยใช้กำลังประทุษรา้ย หรือ

โดยขู่เข็ญว่าจะทำอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง

หรือทรัพย์สินของผู้ถูกขู่เข็ญหรือของบุคคลอื่น จนผู้ถกูข่มขืนใจ

ยอมเช่นว่านั้น 

ทีพ่กั หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้

บริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมี

ค่าตอบแทน 
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ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนีใ้ห้ความคุ้มครอง หากเงินสด และ/หรือเชค็เดินทางของผู้เอาประกันภัย เกิดการสูญ
หายหรือความเสียหายในระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู ่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อัน
เนือ่งมาจาก 

1. การลักทรัพย์ที่มีการงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่มองเห็นได้  

2. การว่ิงราวทรัพย์ 
3. การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ หรือการกรรโชกทรัพย์เพื่อเอาเงินสด และ/หรือเช็คเดินทางไป

จากผู้เอาประกันภัย 

โดยบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย สำหรับการสูญหายหรือความเสียหายของ
เงินสด และ/หรือเช็คเดินทางของผู้เอาประกันภัย ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงซึ่งผู้เอาประกันภัยไม่
สามารถเรียกร้องคืนจากผู้ก่อเหตุ ที่พัก หรือการรับประกันภัยประเภทอื่นได้ ทั้งนี้ ไม่เกินจำนวนเงินเอา
ประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หักด้วยความรับผิดสว่นแรก (ถา้มี) 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของเงินสด 
และ/หรือเช็คเดินทางเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย 

1.1 เมือ่เกิดการสูญหายหรือความเสียหาย ผู้เอาประกันภัยต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

1.1.1 กรณีการสูญหายหรือความเสียหายของเงินสด และ/หรือเช็คเดินทางของผู้เอา

ประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ความดูแล และการควบคุมของโรงแรมหรือที่พัก ผู้เอา

ประกันภัยจะต้องแจ้งต่อ พนักงานโรงแรมหรือที่พักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

ภายในเวลา 24 ชั่วโมง นับจากเวลาทีเ่กิดเหตุ และผู้เอาประกันภัยต้องนำส่งหนังสือ 

เอกสาร หรอืหลักฐานอื่นใดที่ออกให้โดยเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจของโรงแรมหรือที่พัก 

โดยระบุรายละเอียดของความเสียหาย กรณีที่ความเสียหายนั้นอยู่ภายใต้ความ

ดูแล และการควบคุมของพนักงานโรงแรมหรือทีพ่ักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

1.1.2 กรณีการสูญหายหรือความเสียหายของเงินสด และ/หรือเช็คเดินทางของผู้เอา

ประกันภัยจากการลักทรัพย์ที่มีการงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่มองเห็น

ได้ การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์ การกรรโชกทรัพย์ ผู้เอา

ประกันภัยจะต้องแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ หรือแจ้งความ

ต่อผู้มีอำนาจหน้าที่ในท้องถิ่นนั้นโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ เว้นแต่ ผู้เอาประกันภัย

ไม่อาจจะกระทำการดังกล่าวได้เนื่องจากเหตุจำเป็นหรืออยู่ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

และทำให้ที่ผู้เอาประกันภัยไม่อาจจะแจ้งดังกล่าวได้ และผู้เอาประกันภัยต้องนำส่ง
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บันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือหนังสือรับแจ้งจากผู้มีอำนาจในท้องถิ่น

นั้น ให้แก่บริษัทเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

1.2 ผู้เอาประกันภัยต้องดำเนินการตามขั้นตอนทุกขั้นตอน เพื่อให้เงินสด และ/หรือเช็คเดินทางของผู้

เอาประกันภัยได้รับการดูแลตามสมควร 

1.3 ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบจำนวนเงินความรับผิดส่วนแรกต่อความสูญหายหรือความ

เสียหายแต่ละครั้งตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย (หากมี) 

2. การประกันภัยอื่น และการเฉลี่ยความรบัผิด 

ถ้าในขณะเกิดความเสียหายขึ้นและปรากฏว่าผู้เอาประกันภัยได้เอาประกันภัยในความเสียหาย

เดียวกันนี้ไว้กับบริษัทประกันภัยอื่น ไม่ว่าโดยผู้เอาประกันภัยเอง หรือโดยบุคคลอื่นใดที่กระทำในนามของผู้

เอาประกันภัย บริษัทจะร่วมเฉลี่ยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่เกินกว่าส่วนเฉลี่ยตามตามจำนวนเงินที่บริษัท

ได้รับประกันภัยต่อจำนวนเงินเอาประกันภัยรวมทั้งสิ้น แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่บริษัทได้รับ

ประกันภัยไว้ 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดที่ออกให้โดยผู้ให้บริการโรงแรมหรือที่พัก โดยระบุรายละเอียด

ของการสูญหาย กรณีที่การสูญหายหรือความเสียหายนั้นอยู่ในความควบคุมของพนักงานโรงแรม
หรือที่พักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

4. ใบแจ้งความหรือบันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ ในกรณีการลักทรัพย์ที่มี
การงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่มองเห็นได้ การชิงทรัพย์ การปล้นทรพัย์ การว่ิงราวทรัพย์ 
หรือการกรรโชกทรัพย์เพื่อชิงเงินสด และ/หรือเช็คเดินทาง 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเวน้เพิ่มเตมิ (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุ้มครองการสญูหายหรือความเสยีหายของเงินสด และ/หรอืเช็ค
เดินทางเท่านั้น) 

การประกนัภยัตามข้อตกลงคุม้ครองนีไ้ม่คุ้มครองการสญูหายหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากหรอืสบื
เนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ความเสียหายหรือการสูญหายของทรัพย์สินที่ได้รับความคุ้มครองตามข้อตกลงคุ้มครอง ขณะถูก
ทิ้งไว้ในสถานที่สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือขณะวางไว้บนยานพาหนะใด ๆ รวมทั้งความสูญเสียที่
เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพื่อ
ความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

2. การสูญหายหรือความเสียหาย หรือการถูกทำลายอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพ รวมทั้งความ

เสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการซึ่ง

ดำเนนิการโดยผูเ้อาประกนัภยัเพือ่การซอ่มแซมทำความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใด 

3. การถูกรบิ ถูกยึด ถูกกักเก็บ หรือถูกนำไปด้วยวธิกีารใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินโดยศุลกากรหรือเจ้าหน้าที่

สนามบิน หรือพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 

4. บัตรเครดิต บัตรเดบิตทุกชนิด และเอกสารทางการเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากธนบัตร หรือเหรียญ
กษาปณ์ที่ใช้ชำระหนี้ได้ตามกฎหมาย เช็คเดินทาง และดราฟท ์

5. การสญูหายหรอืความเสยีหายของเชค็เดนิทางทีผู่อ้อกเชค็ หรอืตัวแทนของผูอ้อกเชค็สามารถออก
เช็คเดินทางฉบับใหม่ทดแทนเช็คเดินทางฉบับเดิมที่การสูญหายหรือความเสียหายได้ หรือเอกสาร
อื่นที่ผู้ออกเอกสารหรือตัวแทนของผู้ออกเอกสารสามารถออกเอกสารฉบับใหม่ทดแทนเอกสาร
ฉบับเดิมได้ รวมถึงการที่ไม่รายงานการสูญหายหรือความเสียหายต่อธนาคารหรือตวัแทนผู้ออก
เช็คเดินทางดังกล่าวภายหลงัเกิดการสูญหายหรือความเสียหายของเช็คเดินทางทันท ี

6. การสูญหายหรือความเสียหายขณะอยู่ภายใต้ความดูแลและการควบคุมของผู้ขนส่ง 

7. ค่าใช้จ่ายที่ผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้หรือชดเชยจากผู้ให้บริการที่พักหรือการประกันภัยอื่น

แล้ว หรือค่าใช้จา่ยทีผู่้เอาประกันภัยสามารถเรยีกรอ้งจากผูใ้ห้บริการทีพ่ัก การประกันภยัอื่น หรือ

จากแหล่งอื่นใดได้ 

8. การสญูหายหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ขณะอยู่ในประเทศไทย หรือภายหลงัทีผู่เ้อาประกนัภยัสิน้สดุ

การเดินทางตามที่ระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การสญูหายหรอืความเสยีหายของเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเดนิทาง 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

เอกสารที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ

การเดินทาง 

หมายถึง หนังสือเดินทาง วีซ่า ใบขับขี่สากล และตั๋วเดินทางที่ใช้ในการ

เดินทางในต่างประเทศ 

การลกัทรพัย ์ หมายถึง การเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป

โดยทุจริต 

การชงิทรพัย ์ หมายถึง การลักทรัพย์โดยใช้กำลังประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าในทันใดนั้น

จะใช้กำลังประทุษรา้ยเพื่อ 

1) ให้ความสะดวกแก่การลักทรัพย์หรือการพาทรัพย์นั้น
ไป 

2) ให้ย่ืนให้ซ่ึงทรัพย์นั้น 
3) ยึดถือเอาทรัพย์นั้นไว้ 
4) ปกปิดการกระทำความผิดนั้น หรือ 
5) ให้พ้นจากการจับกุม 

การปลน้ทรพัย ์ หมายถึง การชิงทรัพย์โดยร่วมกันกระทำความผิดต้ังแต่ 3 คน ขึ้นไป 

การวิง่ราวทรพัย ์ หมายถึง การการลักทรัพย์โดยการฉกฉวยเอาซ่ึงหน้า ซ่ึงผู้เอาประกันภัย

รู้สึกตัวขณะถูกฉกฉวยทรัพย์นั้นไป 

การกรรโชกทรพัย ์ หมายถึง การข่มขืนใจผู ้อ ื ่นให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผู ้อ ื ่นได้

ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน โดยใช้กำลังประทุษรา้ย หรือ

โดยขู่เข็ญว่าจะทำอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง

หรือทรัพย์สินของผู้ถูกขู่เข็ญหรือของบุคคลอื่น จนผู้ถกูข่มขืนใจ

ยอมเช่นว่านั้น 

ทีพ่กั หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้

บริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมี

ค่าตอบแทน 
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ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของผู้เอาประกันภัย เกิด
การสูญหายหรือความเสียหายในระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อัน
เนือ่งมาจาก 

1. การลักทรัพย์ที่มีการงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่มองเห็นได้  

2. การว่ิงราวทรัพย์ 
3. การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ หรือการกรรโชกทรัพย์เพื่อเอาเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการ

เดินทางไปจากผู้เอาประกันภัย 

โดยบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย สำหรับการสูญหายหรือความเสียหายของ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของผู้เอาประกันภัย ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงสำหรบัค่าธรรมเนียม
ในการขอออกเอกสารใหม่ ค่าเดินทาง และค่าที่พักสำหรับห้องมาตรฐาน กรณีผู้เอาประกันภัยไม่สามารถ
เดินทางกลับประเทศไทยได้ตามกำหนดการเดินทาง เนื่องจากยังไม่ได้รับหนังสือรับรองหรือเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางจากสถานทูต หรือสถานกงสุลภายในวันครบกำหนดระยะเวลาที่ต้องเดินทางกลับ
ประเทศไทยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งผู้เอาประกันภัยไม่สามารถเรียกร้องคืนจากผู้ก่อ
เหตุ ที่พัก หรือการรับประกันภัยประเภทอื่นได้ ทั้งนี้ ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย หักด้วยความรับผิดส่วนแรก (ถ้ามี) 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสญูหายหรอืความเสยีหายของเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย 

1.1 เมือ่เกิดการสูญหายหรือความเสียหาย ผู้เอาประกันภัยต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

1.1.1 กรณีการสูญหายหรือความเสียหายของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของผู้

เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ความดูแล และการควบคุมของโรงแรมหรือที่พัก ผู้เอา

ประกันภัยจะต้องแจ้งต่อ พนักงานโรงแรมหรือที่พักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

ภายในเวลา 24 ชั่วโมง นับจากเวลาทีเ่กิดเหตุ และผู้เอาประกันภัยต้องนำส่งหนังสือ 

เอกสาร หรอืหลักฐานอื่นใดที่ออกให้โดยเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจของโรงแรมหรือที่พัก 

โดยระบุรายละเอียดของความเสียหาย กรณีที่ความเสียหายนั้นอยู่ภายใต้ความ

ดูแล และการควบคุมของพนักงานโรงแรมหรือทีพ่ักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

1.1.2 กรณีการสูญหายหรือความเสียหายของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของผู้

เอาประกันภัยจากการลักทรัพย์ที ่มีการงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่

มองเห็นได้ การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์ การกรรโชกทรัพย์ ผู้

เอาประกันภัยจะต้องแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ หรือแจ้ง
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ความต่อผู้มีอำนาจหน้าที่ในท้องถิ่นนั้นโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ เว้นแต่ ผู้เอา

ประกันภัยไม่อาจจะกระทำการดังกล่าวได้เนื่องจากเหตุจำเป็นหรืออยู่ในเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นและทำให้ที่ผู้เอาประกันภัยไม่อาจจะแจ้งดังกล่าวได้ และผู้เอาประกันภัย

ต้องนำส่งบันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือหนังสือรับแจ้งจากผู้มีอำนาจ

ในท้องถิ่นนั้น ให้แก่บริษัทเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน 

1.2 ผู้เอาประกันภัยต้องดำเนินการตามขั้นตอนทุกขั้นตอน เพื่อให้เอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการ

เดินทางของผู้เอาประกันภัยได้รับการดูแลตามสมควร 

1.3 ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบจำนวนเงินความรับผิดส่วนแรกต่อความสูญหายหรือความ

เสียหายแต่ละครั้งตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย (หากมี) 

2. การประกันภัยอื่น และการเฉลี่ยความรบัผิด 

ถ้าในขณะเกิดความเสียหายขึ้นและปรากฏว่าผู้เอาประกันภัยได้เอาประกันภัยในความเสียหาย

เดียวกันนี้ไว้กับบริษัทประกันภัยอื่น ไม่ว่าโดยผู้เอาประกันภัยเอง หรือโดยบุคคลอื่นใดที่กระทำในนามของผู้

เอาประกันภัย บริษัทจะร่วมเฉลี่ยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่เกินกว่าส่วนเฉลี่ยตามตามจำนวนเงินที่บริษัท

ได้รับประกันภัยต่อจำนวนเงินเอาประกันภัยรวมทั้งสิ้น แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่บริษัทได้รับ

ประกันภัยไว้ 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดที่ออกให้โดยผู้ให้บริการโรงแรมหรือที่พัก โดยระบุรายละเอียด

ของการสูญหาย กรณีที่การสูญหายหรือความเสียหายนั้นอยู่ในความควบคุมของพนักงานโรงแรม
หรือที่พักที่ผู้เอาประกันภัยได้เข้าพัก 

4. ใบแจ้งความหรือบันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ ในกรณีการลักทรัพย์ที่มี
การงัดแงะ และมีร่องรอยความเสียหายที่มองเห็นได้ การชิงทรัพย์ การปล้นทรพัย์ การว่ิงราวทรัพย์ 
หรือการกรรโชกทรัพย์เพื่อชิงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 

5. ใบเสร็จรับเงินสำหรับค่าธรรมเนียมในการขอออกเอกสารใหม่ หรือค่าเดินทาง และค่าที่พักสำหรับ

ห้องมาตรฐาน 
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ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใชบ้ังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการเดินทางเท่านั้น) 

การประกนัภยัตามข้อตกลงคุม้ครองนีไ้ม่คุ้มครองการสญูหายหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากหรอืสบื
เนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. การสญูหายหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ขณะอยูใ่นประเทศไทย หรอืภายหลงัทีผู่เ้อาประกนัภัยสิน้สดุ

การเดนิทางตามทีร่ะบใุนตารางกรมธรรมป์ระกนัภัย 

2. ความเสียหายหรือการสูญหายของเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการเดินทาง ขณะถูกทิ้งไว้ในสถานที่

สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือขณะวางไว้บนยานพาหนะใด ๆ รวมทั้งความสูญเสียที่เป็นผลมาจาก

การละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพื่อความปลอดภัย

ของทรัพย์สนินั้น 

3. การสูญหายหรือความเสียหาย หรือการถูกทำลายอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพ รวมทั้งความ

เสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการซึ่ง

ดำเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื่อการซ่อมแซมทำความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 

4. การถูกริบ ถูกยึด ถูกกักเก็บ หรือถูกนำไปด้วยวิธีการใด ๆ ซึ่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง

โดยศุลกากรหรือเจ้าหน้าที่สนามบิน หรือพนกังานผู้มีอำนาจตามกฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 

5. การสูญหายหรือความเสียหายของตั๋วเดินทางที่ผู้ให้บริการ หรือตัวแทนของผู้ให้บริการสามารถ
ออกตั๋วเดินทางฉบับใหม่ทดแทนตั๋วเดินทางฉบับเดิมที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหายได้  

6. การสูญหายหรือความเสียหายขณะอยู่ภายใต้ความดูแลและการควบคุมของผู้ขนส่ง 

7. ค่าใช้จ่ายที่ผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้หรือชดเชยจากผู้ให้บริการที่พักหรือการประกันภัยอื่น

แล้ว หรือค่าใช้จา่ยทีผู่้เอาประกันภัยสามารถเรยีกรอ้งจากผูใ้ห้บริการทีพ่ัก การประกันภยัอื่น หรือ

จากแหล่งอื่นใดได้ 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การสญูหายหรอืความเสยีหายของทรพัยส์นิภายในทีอ่ยูอ่าศัยของผูเ้อาประกนัภัย 

คำจำกัดความเพิ่มเติม 

ทร ัพย ์ส ินภายในท ี ่อยู่

อาศัย 

หมายถึง เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง สิ่งติดต้ังตรึงตรา เครื่องมือ เครื่องใช้

ภายในบ้าน เครื ่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื ่องดนตรี 

เครื่องเสียง เครื่องครัว เครื่องนุ่งห่มและทรัพย์สินอื่น ๆ เพื่อการ

อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย หรือบุคคลซึ่งตามปกติพักอาศัย

อยู่กับผู้เอาประกันภัย 

การลักทรัพย ์ หมายถึง การเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป

โดยทุจริต 

การโจรกรรม หมายถึง การลักทรัพย์โดยใช้กำลังอย่างรุนแรงซ่ึงปรากฏร่องรอยการงัด

แงะและเห็นร่องรอยความเสียหายได้อย่างชัดเจนต่อที่อยู่อาศัย 

โดยมีการใช้เครื่องมือ วัตถรุะเบดิ อุปกรณ์ไฟฟา้ หรือสารเคมใีน

การลักทรัพย์ 

ภัยธรรมชาต ิ หมายถึง ภัยจากลมพายุ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด คลื่นใต้

น้ำ หรือสึนามิ ลูกเห็บ หรือภัยอื่น ๆ อันเกิดจากธรรมชาติที่ไม่

อาจป้องกันหรือไม่อาจพึงคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ของที่ระลึก หมายถึง สิ่งของที่เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นที่ระลึกถึงเหตุการณ์ สถานที่ 

หรือสิ่งต่าง ๆ ที่จำหน่าย หรือให้เป็นที่ระลึก 

เครื่องประดับ หมายถึง สิ่งของ เช่น แหวน สร้อยข้อมือ สร้อยคอ กำไล ต่างหู จี ้ และ

นาฬิกาที่สวมใส่เป็นเครื่องประดับตามร่างกาย 

สิ่งของมีค่า หมายถึง เครื่องประดับทำด้วยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอื่น ๆ ผ้าขนสัตว์ 

นาฬิกา และอัญมณี เพชร หรือหินมีค่า รวมถึงเครื ่องทอง 

เครื่องเงินทั้งปวง 

คู่หรือชุด (Pair or Set) หมายถึง ทรัพย์สินต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกันหรือเป็นอุปกรณ์ควบ

หรือมีการใช้ร่วมกัน 
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ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากทรัพย์สินภายในที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัยเกิดการสูญ
หายหรือความเสียหาย ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างที่ผู้เอาประกันภัยเดินทางอยู่ในต่างประเทศ โดยไม่มีผู้อยู่อาศัยในที่
อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย อันเนื่องมาจาก 

1. ไฟไหม้ หรือภัยธรรมชาติ 
2. การโจรกรรมไปจากที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัยซ่ึงถูกล็อกไว้ 

โดยบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย สำหรับการสญูหายหรือความเสียหายของ
ทรัพย์สินภายในที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงซ่ึงผู้เอาประกันภัยไม่สามารถ
เรียกร้องจากผู้กอ่เหตุ หรือการรับประกันภัยประเภทอื่นได ้โดยวิธีการซ่อมแซม หรือทำให้คืนสภาพเดิม หรือ
จัดหาทรัพย์สินซึ่งมีสภาพเดียวกันมาทดแทน หรือชดใช้เป็นเงินสดตามจำนวนความเสียหายที่แท้จริง ณ 
ขณะที่เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายนั้น ทั้งนี้ ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย หักด้วยความรับผิดส่วนแรก (ถ้ามี) 

เงื ่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของ
ทรัพย์สินภายในที่อยูอ่าศัยของผู้เอาประกนัภัยเท่านั้น) 

1. การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และการจำกัดความรับผิดของบริษัท 
1.1 บริษัทมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินสด ตามมูลค่าที่แท้จริงของทรัพย์สิน ณ ขณะที่เกิด
การสูญเสียหรือความเสียหายนั้น โดยคำนวณจากมูลค่า ณ วันที่ซื้อและหลังหักค่า
เสื่อมราคาของทรัพย์สินดังกล่าวแล้ว จำกัดจำนวนเงินต่อชิ้น (Single Limit) หรือ
แต่ละคู่หรือชุด (Pair or Set) สูงสุดไม่เกิน ………. บาท (สูงสุด 10,000 บาท) ต่อชิ้น 
ต่อคู่หรือชุด กรณีทรัพย์สินเป็นคู่หรือชุด และไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่
ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือ 

1.1.2 ซ่อมแซมตามการสูญหายหรือความเสียหายที่แท้จริง หรือ 
1.1.3 จัดหาทรัพย์สนิที่คล้ายคลึงมาทดแทน 

จำนวนเงินค่าซ่อมแซมหรือมูลค่าของทรัพย์สินที่จัดหามาทดแทน จะต้องไม่เกินกว่ามูลค่าที่
แท้จริงของทรัพย์สิน ณ ขณะที่เกิดการสญูเสียหรือความเสียหายนั้น โดยคำนวณจากมูลค่า 
ณ วันที่ซ้ือและหลังหักค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินดังกล่าว 

2. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย 

2.1 ผู้เอาประกันภัยต้องแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที ่เกิดเหตุ หรือแจ้งความต่อผู้มี

อำนาจหน้าที่ในท้องถิ่นนั้นโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ เว้นแต่ ผู้เอาประกันภัยไม่อาจจะกระทำการ

ดังกล่าวได้เนื่องจากเหตุจำเป็นหรืออยู่ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและทำให้ที่ผู้เอาประกันภัยไม่อาจจะ

แจ้งดังกล่าวได้ และผูเ้อาประกันภัยต้องนำส่งบันทึกประจำวันของเจ้าหนา้ทีต่ำรวจ หรือหนังสือ
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รับแจ้งจากผู้มีอำนาจในท้องถิ่นนั้น ให้แก่บริษัทเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทน 

2.2 ผู้เอาประกันภัยต้องดำเนินการตามขั้นตอนทุกขั้นตอน เพื่อให้ทรัพย์สินภายในที่อยู่อาศัยของผู้

เอาประกันภัยไดร้ับการดูแลตามสมควร 

2.3 ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบจำนวนเงินความรับผิดส่วนแรกต่อความสูญเสียหรือความ

เสียหายแต่ละครั้งตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย (หากมี) 

3. การประกันภัยอื่น และการเฉลี่ยความรบัผิด 

ถ้าในขณะเกิดความเสียหายขึ้นและปรากฏว่าผู้เอาประกันภัยได้เอาประกันภัยในความเสียหาย

เดียวกันนี้ไว้กับบริษัทประกันภัยอื่น ไม่ว่าโดยผู้เอาประกันภัยเอง หรือโดยบุคคลอื่นใดที่กระทำในนามของผู้

เอาประกันภัย บริษัทจะร่วมเฉลี่ยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่เกินกว่าส่วนเฉลี่ยตามตามจำนวนเงินที่บริษัท

ได้รับประกันภัยต่อจำนวนเงินเอาประกันภัยรวมทั้งสิ้น แต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่บริษัทได้รับ

ประกันภัยไว้ 

4. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัยในการรกัษาสิทธิเพื่อการรับช่วงสิทธิของบริษัท 

ผู้เอาประกันภัยจะต้องกระทำทุกอย่างเท่าที่จำเป็นหรือเท่าที่บริษัทร้องขอให้ทำตามสมควร ไม่ว่า

ก่อนหรือหลังการรับค่าสินไหมทดแทนจากบริษทั เพื่อรักษาสิทธิของบริษัทในการรับช่วงสิทธิการเรียกร้อง

ค่าเสียหายจากบุคคลภายนอกจากผู้เอาประกันภัย ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ไป

เพื่อรักษาสิทธิดังกล่าวให้แก่บริษัท บริษัทตกลงชดใช้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย 

5. สิทธิของบริษัทในซากทรัพย์ที่ได้รับความเสียหาย 

เมื่อมีความเสยีหายต่อทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ตามกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ ผู้เอาประกันภัย

มีหน้าที่ดูแล โดยจะละทิ้งทรัพย์สินที่เอาประกันภัยนั้นไม่ได้ และบริษัทอาจจะ 

5.1 เรียกร้องให้ส่งมอบทรัพย์สินที่เสียหายซ่ึงได้มีการเอาประกันภัยไว้แก่บริษทั 

5.2 เข้ายึดถือครอบครองทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ และสำรวจ จัด คัด เลือก โยกย้ายหรือจัดการ

อย่างใดอย่างหนึ่งแก่ทรัพย์สินนั้น 

5.3 ขายหรือจำหน่ายหรือทำลายทรัพย์สนิที่เสียหายเพื่อประโยชน์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทอาจใช้สิทธิที่มีอยู่ตามเงื่อนไขนี้ได้ตามสมควร นับตั้งแต่เกิดความเสียหายจนกว่าสิทธิการ

เรียกร้องในความเสียหายนั้นจะตกลงกันได้เป็นเด็ดขาด หรือได้มีการบอกกล่าวเป็นหนังสือจากผู้

เอาประกันภัยว่าได้สละสิทธิ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย 
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การใช้สิทธิของบริษัทข้างต้นจะไม่ก่อให้เกิดความรับผิดเพิ่มขึ้นแก่บริษัท และจะไม่ทำให้สิทธิของ

บริษัทในการที่จะอ้างเง่ือนไข แห่งกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อโต้แย้งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ 

ลดน้อยลง 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู ้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัท
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/หรอืหลักฐานการเดินทาง 
3. สำเนาทะเบียนบ้าน และ/หรือบตัรประจำตัวประชาชน 
4. หลักฐานการอยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย 

5. ใบแจ้งความหรือบันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ 
6. เอกสารจากกองพิสูจน์หลักฐาน 
7. หนังสือชี้แจงรายละเอียดทรัพย์สินที่เกิดการสญูหายหรือความเสียหาย และมลูค่าของทรัพย์สินใน

เวลาที่การสูญหายหรอืความเสียหายโดยละเอียดเท่าที่จะกระทำได้ 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว
ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม  (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของทรัพย์สินภายในที่
อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัยเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองทรัพย์สินภายในบ้าน และ/หรือค่าใช้จ่ายสำหรับ
สิ่งของต่อไปนี้ 

1. ทรพัยส์นิทีอ่ยูใ่นการดแูลรกัษาของผูเ้อาประกนัภัยในฐานะผูร้บัฝากทรพัย ์ 

2. ของที่ระลึก เครื่องประดับ สิ่งของมีค่า รวมถึงทองรูปพรรณ เงินรูปพรรณ หรือโลหะมีค่าอื่น ๆ 
3. โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถ ุ
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4. ต้นฉบับหรือสำเนาเอกสาร แบบแปลน แผนผัง ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย แบบ แบบพิมพ์ 

หรือแม่พิมพ์ 

5. หลักประกันหนี้สิน หลักทรัพย์ เอกสารสำคัญต่าง ๆ แสตมป์ หรือตราไปรษณียากร เงินตรา 

ธนบตัร เช็ค ดราฟท์ เอกสารทางธุรกิจ บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม 

6. วัตถุระเบิด 

7. แผงวงจรไฟฟ้า สายไฟฟ้าหรือหลอดไฟฟ้า 
8. ยานพาหนะทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศ 

9. ต้นไม้ การจัดแต่งสวน หรือสนามหญา้ 

10. สัตว์เลี้ยง หรือสิ่งมีชีวิตอื่นใดที่อยู่ในที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย 

11. เครือ่งดืม่ทีม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์

การประกนัภยัตามข้อตกลงคุม้ครองนีไ้ม่คุ้มครองการสญูหายหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากหรอืสบื
เนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ความรับผิดส่วนแรกที่ผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
(ถ้ามี) 

2. ความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากหรือเป็นเพราะการเดินเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าเกินกำลงั 
การใช้ความกดดันเกินกำหนด ไฟฟ้าลัดวงจร การเกิดประกายไฟฟ้า การเผาไหม้ของสายไฟใน
ตัวเอง การรั่วของกระแสไฟฟ้า รวมทั้งสาเหตุที่เกิดจากการเสื่อมสภาพตามธรรมชาติ หรือจาก
การใชง้านเฉพาะเครื่องที่เกดิความเสียหายจากสาเหตุดังกล่าว 

3. การทำลายทรัพย์สินอันเกิดจากคำสั่งของรัฐ 

4. การสูญหายหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยอยู่ในประเทศไทย หรือภายหลังที่ผู้

เอาประกันภัยสิ้นสุดการเดนิทางตามที่ระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

5. จำนวนเงนิที่ผู้เอาประกันภัยได้รับการชดใช้หรือชดเชยจากการประกันภัยอื่นแล้ว หรอืจำนวนเงินที่

ผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกร้องจากการประกันภัยอื่นได้   

6. การสูญหาย หรือความเสียหาย หรือการถูกทำลายอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพ รวมทั้งความ
เสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการซึ่ง
ดำเนนิการโดยผูเ้อาประกนัภยัเพือ่การซอ่มแซมทำความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใด 

7. การสูญหายหรือความเสยีหายทีเ่ปน็ผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกนัภยัในการดูแลรักษา และ
ป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพื่อความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
การจี้เครือ่งบนิ 

คำจำกดัความเพิม่เตมิ 

การจี้เครือ่งบนิ หมายถึง การเข้ายึดครองหรือเข้าควบคุมเครื่องบินโดยการใช้
กำลังบังคับหรอืใช้ความรุนแรงหรอืขู่ว่าจะใช้กำลังหรือ
ความรุนแรงด้วยเจตนาร้ายของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล
ใด 

ความคุ้มครอง 

การประกันภัยนี ้ให้ความคุ ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยตกเป็นตัวประกันในเหตุการณ์การจ้ี
เครื่องบิน ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย โดยเหตุการณ์
ดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง ติดต่อกัน 

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย ไม่เกิน..............บาท (สูงสุด 5,000 บาท) 
สำหรับทุก ๆ 24 ชั่วโมง ที่ผู้เอาประกันภัยตกเป็นตัวประกันในเหตุการณ์การจี้เครื่องบิน ทั้งนี้ รวมกันไม่เกิน
จำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการจี้เครื่องบินเท่านั้น) 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ผู้เอาประกันภัย จะต้องแจ้งและส่งเอกสาร
และ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดสิทธเิรียกร้องตามสัญญาประกันภัย 
เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

3. หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานใด ๆ จากสายการบิน หรือท่าอากาศยาน หรือหน่วยงานอื่นใด ที่ระบุ
ถึงเหตุการณ์การจ้ีเครื่องบิน และแสดงให้เห็นระยะเวลาที่ผู้เอาประกันภัยตกเป็นตัวประกัน 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

การชดเชยความเสยีหายสว่นแรกสำหรบัรถยนตเ์ชา่ 

ความคุม้ครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ ้มครอง หากรถยนต์คันที่ผู ้เอาประกันเช่าเพื ่อการขับขี ่ระหว่างการ

เดินทางในต่างประเทศ ซึ่งอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุ และผู้เอาประกันภัยมีความรับผิดตาม

กฎหมาย ต้องชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อรถยนต์คันที่เช่า โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสำหรับ

จำนวนเงินความเสียหายส่วนแรกที่สัญญาประกันภัยของรถยนต์คันที่ผู้เอาประกันภัยเช่าเรียกเก็บ ทั้งนี้ 

ตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริงแต่ไม่เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยความเสียหายส่วนแรกสำหรับ

รถยนต์เช่าเท่านั้น) 

1. รถยนต์คันที่เช่าจะต้องมาจากผู้ให้บริการที่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ และมีการ

ประกันภัยรถยนต์ที ่คุ ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของรถยนต์คันที ่เช ่าในระหว่าง

ระยะเวลาการใช้รถ 

2. ผู้เอาประกันภัยจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ให้บริการ และเงื่อนไขตามสัญญาประกันภัยของ

รถยนต์คันที่เช่า รวมทั้งกฎหมาย กฎ และข้อบังคับของอาณาเขตนั้น ๆ 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัย หรือตัวแทนของผู้เอา

ประกันภัย จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิด

สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ

ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 

2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

3. เอกสารสัญญาเกี่ยวกับการเช่ารถยนต์ที่แสดงเง่ือนไขจำนวนเงินความเสียหายส่วนแรกที่ผู้เอา

ประกันภัยต้องรับผิดชดใช้ตามสัญญาประกันภัยของรถยนต์คันที่เช่า 

4. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับของจำนวนเงินความเสียหายส่วนแรกที่ได้ชำระไปตามสัญญาประกันภัยของ

รถยนต์คันที่เช่า 
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ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ

จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยความเสียหายส่วนแรกสำหรับรถยนต์เช่า

เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากหรือสบื

เนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการขับขี่รถยนต์ที่เช่า โดยฝา่ฝืนเงื่อนไขข้อตกลงการเชา่
หรอืสญัญาประกนัภัยของรถยนต์ที่เช่า หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ และข้อบังคับของอาณาเขตนั้น ๆ 

2. การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการสึกหรอ การเสื่อมสภาพ ความเสียหายจากแมลง 
หรอืสตัวก์ดักนิ หรือการกดัแทะ หรือความชำรดุบกพรอ่งหรอืความเสยีหายใด ๆ ที่ไม่เหน็ประจักษ์ 

3. การสญูหายหรอืความเสยีหายทีเ่กิดขึน้นอกเขตถนนสาธารณะ ยกเว้นถนนสว่นบุคคลทีเ่ปน็ของผู้
ให้บริการที่พัก 

4. การใช้งานรถยนต์เช่าเพื่อกระทำการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือกระทำการใด ๆ ที่ไม่ได้รับความ
คุ้มครองตามสัญญาประกันภยัของรถยนต์ที่เช่าในช่วงระยะเวลาของการเช่ารถ 

5. การขับขี่โดยไม่มีใบขับขี่ที่ถูกต้อง หรือใบขับขี่สากลตามกฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 
6. ความรบัผิดอื่นใดนอกเหนอืจากความเสียหายส่วนแรกตามสัญญาประกันภัยของรถยนต์ที่เช่า 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

การคน้หาและกูภ้ยั 

ความคุม้ครอง 

การประกันภัยนี้ให้ความคุ้มครอง หากผู้เอาประกันภัยเกิดพลัดหลง หลงทาง สูญหาย หรือถูกแจ้ง

ว่าสูญหาย ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย และมีความ

จำเป็นต้องมีการค้นหาและกู้ภัยโดยเจ้าหน้าที่ตำรวจ หนว่ยงานท้องถิ่น หรือผู้ให้บรกิารกูภั้ยมืออาชีพที่ได้รับ

การยอมรับ อันเนือ่งมาจาก 

1. ปรากฏข้อเท็จจริงหรอืมีพฤติการณ์อันควรเชื่อได้ว่าผู้เอาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บป่วย หรือ 

2. สภาพอากาศมีสภาวะที่อาจจะเป็นภัยต่อผู้เอาประกันภัยจึงจำเป็นต้องดำเนินการค้นหาและ

กู้ภัยเพื่อป้องกันการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัย 

โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง แต่ไมเ่กินจำนวนเงินเอาประกันภัย

ที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย สำหรับค่าใช้จ่ายในการค้นหาและกู้ภัยที่จำเป็นในส่วนของผู้เอา

ประกันภัยเท่านั้น โดยหมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติการ ค่าใช้จ่ายสำหรับเครื่องบินหรือ

เฮลิคอปเตอร์ เรือ หรือพาหนะอื่น ๆ สุนัขค้นหาและกู้ภัย อุปกรณ์อื่นใดสำหรับปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย แต่

ไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทย

ของผู้เอาประกันภัย เพื่อช่วยเหลือผู้เอาประกันภัยให้กลับสู่พื้นที่ปลอดภัย ทั้งนี้ ความคุ้มครองภายใต้

ข้อตกลงคุ้มครองนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ หน่วยงานท้องถิ่น หรือผูใ้ห้บริการกู้ภัยมืออาชีพที่ได้รับ

การยอมรับได้ยุติการค้นหาและกู้ภัยเนื่องจากเห็นว่าการค้นหาและกู้ภัยไม่สามารถปฏิบัติการได้อีกต่อไป 

เงื่อนไขและข้อกำหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการค้นหาและกู้ภัยเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกนัภัย และ/หรือตัวแทนของผู้เอาประกันภัย 

เมือ่มีเหตุการณ์ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียกร้องตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัยหรือตัวแทนของผู้

เอาประกันภัยจะต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1.1 แจ้งให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ หน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้มีอำนาจในท้องถิ่นทราบโดยไม่ชักช้า 

1.2 แจ้งให้บริษัท หรอืผูใ้หบ้ริการชว่ยเหลือฉุกเฉินทราบโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะกระทำได้ 

1.3 นำส่งบันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือหนังสือรับแจ้งจากผู้มีอำนาจในท้องถิ่นนั้น 

ให้แก่บริษัทเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
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2. สิทธิของบริษัท 

ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนี ้บรษิัท และ/หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผู้พิจารณา 

2.1 ความจำเป็นในการเริ ่มปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย โดยคำนึงถึงความเห็นและคำแนะนำของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจ หน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้ให้บริการกู้ภัยมืออาชีพที่ได้รับการยอมรับ 

2.2 วิธีการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยที่เหมาะสม 

2.3 ระยะเวลาที่เหมาะสมของปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย โดยคำนึงถึงความเห็นและคำแนะนำของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจ หน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้ให้บริการกู้ภัยมืออาชีพที่ได้รับการยอมรับ 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ผู้เอาประกันภัย หรือตัวแทนของผู้เอา

ประกันภัย จะต้องแจ้งและส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่บริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิด

สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใช้จ่ายของ

ตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 

2. สำเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย และ/ หรือหลักฐานการเดินทาง 

3. บันทึกประจำวันของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือหนังสือรับแจ้งจากผู้มีอำนาจในท้องถิ่นนั้น ถึงความ

จำเป็นของปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย 

4. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับสำหรับค่าใช้จ่ายในการค้นหาและกู้ภัย 

ในกรณีที ่บริษัทร้องขอเอกสารอื ่นใด นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทต้องมีหนังสือถึงผู้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจ้งเอกสารที่เรียกร้องเพิ่มเติมทั้งหมด พร้อมด้วยเหตุผลและความ

จำเป็นที่ต้องใช้เอกสารเพิ่มเติมดังกล่าวด้วย 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะขอ้ตกลงคุ้มครองการค้นหาและกู้ภัยเทา่นั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสีย ความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่เกิด

จากหรอืสืบเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
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1. การเดินป่า การเดินเขา การเล่นสกี (รวมถึงการเล่นสกีโดยใช้เฮลิคอปเตอร์ในการขนส่ง 

(Heliskiing)) การดำน้ำ การเดินทางด้วยยานพาหนะประเภทใด ๆ เขา้ไปในเขตหวงหา้มหรอืถกูหา้ม

โดยรัฐบาลหรือหน่วยงานท้องถิ่นในอาณาเขตนั้น ๆ 

2. การละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำด้านความปลอดภัยของรัฐบาลหรือหน่วยงานท้องถิ่นใน

อาณาเขตนั้น ๆ 

3. กิจกรรมที่ผูเ้อาประกนัภัยสมัครใจเขา้รว่ม โดยผู้เอาประกันภัยรูห้รือควรรูถ้ึงอนัตรายที่อาจเกิดขึ้น

ต่อชีวิตจากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

4. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการบริการซึ่งผู้เอาประกันภัยไม่ต้องรับผิดชอบ หรือค่าใช้จ่ายที่รวมอยู่ในค่า

เดินทางหรอืค่าบริการท่องเที่ยว 
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เอกสารสรปุเงือ่นไข ขอ้ตกลงคุ้มครอง และขอ้ยกเวน้ 

กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทางไปตา่งประเทศสว่นบคุคล (ขายผา่นทางอิเลก็ทรอนกิส ์(Online)) 

หมวดที่ 1 คำจำกัดความ อาทิ 

กรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภัย เงื ่อนไขและข้อกำหนด ข้อตกลง
คุ้มครอง ข้อยกเว้นทั่วไป เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย 
ข้อระบุพิเศษ ใบคำขอเอาประกันภัย ใบสลักหลังกรมธรรม์
ประกันภัย และเอกสารสรุปเงื่อนไข ความคุ้มครอง ข้อยกเว้น 
ตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งแห่ง 
สัญญาประกันภัย 

บริษัท หมายถึง บริษัท แอกซ่าประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลที ่ระบ ุช ื ่อเป ็นผ ู ้ เอาประก ันภัยในตารางกรมธรรม์

ประกันภัย ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์

ประกันภัยนี้ 

อุบัติเหต ุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน จากปัจจัยภายนอกร่างกาย

และทำให้เกดิผลที่ผู้เอาประกันภัยมไิด้เจตนาหรือมุ่งหวัง 

การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายอันเป็นผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซ่ึง

เกิดขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น 

การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข้หรือการเกิดโรคที่เกิดขึ้นกับผู้

เอาประกันภัยอย่างกะทันหันหรือเฉียบพลันและไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ โดยเกิดขึ้นภายหลังจากที่กรมธรรม์ประกันภัยนี้มี

ผลบังคับ ทั้งนี้ ต้องปรากฎชัดเจนว่าเกิดขึ้นโดยตัวเองและโดย

อิสระจากเหตุอื่น 

ความรบัผิดส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบเอง

ตามข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือเอกสารแนบท้ายของสัญญา

ประกันภัย (ถ้ามี) 

ผู้ป่วยใน หมายถึง ผ ู ้ ที่ จำ เป ็นต ้อ ง เ ข ้ าร ั บกา รร ั กษา ใน โร งพ ยา บา ล ห รื อ

สถานพยาบาลเวชกรรมติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ซึ่งต้อง
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ลงทะเบียนเป็นผู้ป่วยใน โดยได้รับการวินิจฉัยและคำแนะนำจาก

แพทย์ตามข้อบ่งช ี ้ซ ึ ่งเป ็นมาตรฐานทางการแพทย์และใน

ระยะเวลาที ่เหมาะสมสำหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บป่วยนั ้น ๆ และให้รวมถึงกรณีรับตัวไว้เป็นผู้ป่วยใน แล้ว

ต่อมาเสียชีวิตก่อนครบ 6 ชั่วโมง 

ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู้ที ่จำเป็นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอก

หรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรม หรือคลินิก ซึ่งไม่มีความจำเป็นตามข้อวินิจฉัยและข้อ

บ่งชี้ที่เป็นมาตรฐานทางการแพทย์ในการเขา้รักษาเป็นผู้ป่วยใน 

มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายถึง หลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย์แผนปัจจุบันที่เป็น

สากล และนำมาซึ ่งแผนการรักษาที ่เหมาะสมกับผู ้ป่วยตาม

ความจำเป็นทางการแพทย์และสอดคล้องกับข้อสรุปจากประวัติ

การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การตรวจพบ ผลการชันสูตร หรือ

อื่น ๆ (ถ้ามี) 

ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท า ง

การแพทย ์

หมายถึง การบริการทางการแพทย์ต่าง ๆ ที่มีเง่ือนไข ดังนี้ 

(1) ต้องสอดคล้องกับการวินิจฉัย และการรักษาตาม
ภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผู้รับบริการ 

(2) ต้องมีขอ้บ่งชี้ทางการแพทย์อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน
เวชปฏิบัติปัจจุบัน 

(3) ต้องมิใช่เพื ่อความสะดวกของผู ้รับบริการ หรือของ
ครอบคร ัวผ ู ้ ร ั บบร ิการ  ห ร ือของผ ู ้ ให ้บร ิการ
รักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 

(4) ต้องเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการ
ดูแลผู้ป่วยที่เหมาะสม ตามความจำเป็นของภาวะ การ
บาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วยของผู้รับบริการนั้น ๆ 

ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่จำเป ็นและ

สมควร 

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ควรจะเป็นเมื่อเทียบ

กับการให้บริการที่โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 

หร ือคล ิน ิก เร ียกเก ็บก ับผ ู ้ป ่วยของโรงพยาบาล หรือ
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สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก ซึ่งผู้เอาประกันภัยเข้ารับ

การรักษานั้น 

สภาพที่เป็นมาก่อนการ

เ อ า ป ร ะ ก ั น ภ ั ย  ( Pre-

existing Condition) 

หมายถึง โรค (รวมทั้งโรคแทรกซ้อน) อาการ หรือ ความผิดปกติที่เกิด

ขึ้นกับผู้เอาประกันภัยภายใน 12 เดือนก่อนวันออกเดินทางแต่ละ

ครั้ง ซ่ึงมีนัยสำคัญเพื่อแสวงหาการวินิจฉัยดูแลหรือรักษา หรือ

ทำให้แพทย์พึงให้การวินิจฉัย ดูแล หรือรักษา 

เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภ ู ม ิ ค ุ ้ ม ก ั น บ ก พ ร ่ อ ง  ( Acquired Immunodeficiency 

Syndrome) ซ ึ ่ ง เก ิดจากการต ิด เช ื ้ อ ไวร ัส เอดส ์  แล ะ ให้

หมายความรวมถึง การติดเชื ้อจุลชีพฉวยโอกาส เนื ้องอก

ร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการ

เจ็บป่วยใด ๆ ซึ่งโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของ

ไวร ัส HIV (Human Immunodeficiency Virus)  การติดเชื้อ

จุลชีพฉวยโอกาสให้รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเชื้อที่ทำให้เกิดโรค

ป อ ด บ ว ม ห ร ื อ ป อ ด อ ั ก เ ส บ  ( Pneumocystis Carinii 

Pneumonia) เช ื ้อท ี ่ทำให ้ เก ิดโรคลำไส ้อ ักเสบหร ือเร ื ้อรัง 

(Organism Or Chronic Enteritis) เชื้อไวรัส (Virus) และ/หรือ

เช ื ้ อราท ี ่ แพ ร ่กร ะจา ยอ ย ู ่ ท ั ่ ว ไป  (Disseminated Fungi 

Infection) เนื้องอกร้ายแรง ให้รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเนื้องอก 

Kaposi’s Sarcoma เน ื ้องอกเซลล ์น ้ำเหล ืองท ี ่ระบบศูนย์

ประสาทส่วนกลาง (Central Nervous System Lymphoma) 

และ/หรือโรคร้ายแรงอื ่น ๆ ซึ ่งเป็นที ่รู ้จักในปัจจุบันนี ้ว่าเป็น

อาการของภูมิคุ้มกันบกพร่อง หรือซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้คนที่

เป็นเสียชีวิตอย่างกะทันหัน การเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรค

ภูมิคุ้มกันบกพร่องให้รวมถึงเชื้อไวรัส HIV โรคที่ทำให้เยื่อสมอง

เสื ่อม (Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเชื้อ

ไวรัส 

ปีกรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ หรือ

นับแต่วันครบรอบปีกรมธรรม์ประกันภัยปีต่อ ๆ ไป 
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การเดินทาง หมายถึง การเดินทางออกจากประเทศไทย ไปยังจุดหมายปลายทางที่ระบุ

ไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 

ขนส่งประจำทาง หมายถึง เครื่องบิน เรือโดยสาร เรือเดินสมุทร รถไฟ รถโดยสารประจำ

ทาง ที่ได้รับใบอนุญาตให้ดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ของอาณาเขตนั ้น ๆ ซึ่งให้บริการขนส่งเพื ่อค่าโดยสาร ตาม

เส้นทางและตารางเวลาที่กำหนดอย่างชัดเจนต่อสาธารณะ 

การก่อการร้าย หมายถึง การกระทำซึ่งใช้กำลังหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดย

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ไม่ว่าจะเป็นการกระทำเพียงลำพัง การ

กระทำการแทน หรือที่เกี่ยวเนื่องกับองค์กรใดหรือรัฐบาลใด ซ่ึง

กระทำเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือจุดประสงค์ที่

คล้ายคลึงกัน รวมทั้งเพื่อต้องการส่งผลให้รัฐบาลและ/หรือ

สาธารณชนหรือสว่นหนึ่งส่วนใดของสาธารณชนตกอยู่ในภาวะ

ต่ืนตระหนกหวาดกลัว 

การนัดหยุดงาน หมายถึง การกระทำโดยเจตนาของผู้นัดหยุดงาน หรือคนที่ถูกห้ามเข้า

ทำงาน เพื่อส่งเสริมการนัดหยุดงาน หรือการต่อต้านการเข้า

ทำงาน ไม่ว่าการกระทำดังกล่าวจะเป็นการก่อกวนความสงบ

สุขแห่งสาธารณชนหรือไม่ก็ตาม 

การจลาจล และการก่อ

ความวุ่นวาย 

หมายถึง การกระทำของบุคคลใด ๆ ซ่ึงร่วมกับกลุ่มบุคคลอื่น เพือ่ก่อกวน

ความสงบสุขแห่งสาธารณชน ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับการเมือง

หรือไม่ก็ตาม หรือการที่ประชาชนจำนวนมากร่วมกันก่อความ

ไม่สงบ หรือการก่อความวุ่นวายอันเข้าลักษณะถึงลุกฮือขึ้น

ต่อต้านรัฐบาล โดยใช้กำลังประทุษร้าย ขู ่เข็ญว่าจะใช้กำลัง

ประทุษร้าย หรือกระทำการอย่างหนึ ่งอย่างใดให้เกิดความ

วุ่นวายขึ้นในบ้านเมือง 

ผ ู ้ ให ้บร ิการช ่วยเหลือ

ฉุกเฉิน 

หมายถึง บริษัท หรือนิติบุคคล หรือตัวแทนของผู้ให้บริการช่วยเหลือ

ฉุกเฉินที่ได้รับมอบอำนาจจากบริษัทที่ออกกรมธรรม์ประกันภัย

นี้ในการให้บริการความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินในระหว่างการ
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เดินทางและบริการต่าง ๆ แก่ผู้ได้รับความคุ้มครองตามที่ระบุไว้

ในสญัญาประกันภัยนี้ 

ฉ้อฉลประกันภัย หมายถึง การเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยทุจริต

หรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จในการเรียกร้อง รวมถึงการ

เจตนาทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยเพื ่อเรียกร้อง

ค่าชดเชยต่าง ๆ 

หมวดที่ 2 เงื่อนไข และข้อกำหนดทั่วไป อาทิ 

2.1 สัญญาประกันภัย 

สัญญาประกันภัยนี้เกิดขึ้นจากการที่บริษัทเชื่อถือถ้อยคำแถลงของผู้เอาประกันภัยในใบคำขอเอา

ประกันภัย และข้อแถลงเพิ่มเติม (ถ้ามี) ที่ผู้เอาประกันภัยได้ลงลายมือชื่อมอบให้บริษัทไว้เป็นหลักฐานเพื่อการ

รับประกันภัยตามสัญญาประกันภัย ในการนี้ บริษัทจึงได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ไว้ให้แก่ผู้เอา

ประกันภัยเป็นหลักฐาน 

ในกรณีที ่ผู ้เอาประกันภัยรู ้อยู ่แล้วในข้อความจริงใด ซึ ่งอาจจะได้จูงใจให้บริษัทเรียกเก็บเบี้ย

ประกันภัยสูงขึ้นหรือบอกปัดไม่ทำสัญญาประกันภัยกับผู้เอาประกันภัย แต่ปกปิดข้อความจริงนั้นไว้โดยไม่

แจ้งให้บริษัททราบ หรือได้แถลงข้อความนั้นเป็นความเท็จไว้ในใบคำขอเอาประกันภัยและข้อแถลงตามวรรค

หนึ่ง สัญญาประกันภัยนี้จะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และบริษัท

มีสิทธิบอกล้างสัญญาประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ 

บริษัทจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศัยถ้อยคำแถลงนอกเหนือจากที่ผู้เอาประกันภัยได้แถลงไว้ใน

เอกสารตามวรรคหนึ่ง 

2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกันภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อความในสัญญาประกันภัย 

กรมธรรม์ประกันภัยนี ้ รวมทั ้งข้อตกลงคุ้มครองและเอกสารแนบท้ายประกอบกันเป็นสัญญา

ประกันภัย การเปลี่ยนแปลงข้อความใด ๆ ในสัญญาประกันภัย จะต้องได้รับความยินยอมจากบริษัท และได้

บันทึกไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยนี้หรือในเอกสารแนบท้ายแล้วจึงจะสมบูรณ์ 

2.3 ระยะเวลาคุ้มครอง 

ระยะเวลาเอาประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยจะเริ่มต้นและสิ้นสุดตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 
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2.3.1 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายเที่ยว (Single Trip) 

2.3.1.1 ความคุ้มครองจะเริ่มต้นทันทีเมื่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้น 

(3) ผู้เอาประกันภัยออกจากที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ประกอบธุรกิจเพื่อเดินทางมุ่ง

ตรงไปยังสถานีต้นทางในประเทศไทยเพื่อจะเริ่มต้นการเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางที่ต้ังใจไว้ หรือ 

(4) ถึงกำหนดวันเริ ่มต้นของระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ได้ระบุไว้ในตาราง

กรมธรรม์ประกันภัย  

2.3.1.2 ความคุ้มครองจะสิน้สุดทันทีเมื่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้น 

(4) สิ ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัยตามที ่ได้ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์

ประกันภัย หรือ 

(5) ผู้เอาประกันภัยได้เดินทางกลับมาถึงที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทยแล้ว หรือ 

(6) ครบ 24 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ผู้เอาประกันภัยเดินทางกลับถึงประเทศไทย 

2.3.2 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Trip) 

ความคุ้มครองจะเริ่มต้น และสิ้นสุดลงในแต่ละการเดินทางเช่นเดียวกับขอ้ 2.3.1 ทั้งนี้ ระยะเวลาการ

เดินทางแต่ละครั้งสูงสุด ไมเ่กิน 90 หรือ 180 วัน หรือตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

กรมธรรม์ประกันภัยนี้จะไม่ให้ความคุ้มครองการเดินทางที่ได้เริ่มต้นขึ้นก่อนที่กรมธรรม์ประกันภัยมี

ผลบังคับ เว้นแต่กรมธรรม์ประกันภัยนั้นได้มีการต่ออายุในระหว่างการเดินทาง และระยะเวลาการ

เดินทางต้องไม่เกนิระยะเวลาการเดินทางสูงสุดของแต่ละครั้งตามที่กล่าวมาขา้งต้น 

2.3.3 โดยไม่คำนึงถึงเงื่อนไขในข้อ 2.3.1 และข้อ 2.3.2 ระยะเวลาเอาประกันภัยข้างต้น จะไม่นำมาใช้

กับข้อตกลงคุ้มครองการยกเลิกการเดินทางก่อนวันเริ่มต้นของการเดินทาง (ถ้ามี) โดยระยะเวลา

เอาประกันภัยของข้อตกลงคุ้มครองดังกล่าวจะเริ่มต้นภายใน 60 วัน ก่อนการเดินทาง และสิ้นสุดลง

เมื่อเริ่มต้นการเดินทาง 

2.3.4 ในช่วงระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ หากผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศ และจำเป็นต้องรับการ
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รักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องในฐานะผู้ป่วยใน กรมธรรม์ประกันภัยนี้จะขยายความคุ้มครองไป

จนกระทั่งผู้เอาประกันภัยออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศดังกล่าว 

2.4 การแจ้งและการเรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน 

ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว แล้วแต่กรณี จะต้องแจ้งให้บริษัท

ทราบถึงการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และการสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเป็นเหตุแห่งการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยนี้โดยไม่ชักช้า และในกรณีที่มีการเสียชีวิตจะต้องแจ้งให้บริษัททราบ

ทันที  เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจำเป็นอันสมควรจึงไม่อาจแจ้งให้บริษัททราบได้ แต่ได้ดำเนินการแจ้งบรษิัท

โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะกระทำได้แล้ว 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว

แล้วแต่กรณีจะต้องส่งหลักฐานหรือเอกสารตามที่ระบุไว้ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือเอกสารแนบท้าย  

แต่ละข้อ และเอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ตามที่บริษัทต้องการตามความจำเป็นให้แก่บริษัทภายในระยะเวลาที่

กำหนดไว้โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ทำให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดง

ให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรที่ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลักฐานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ได้ส่งโดยเร็ว

ที่สุดเท่าทีส่ามารถจะกระทำได้แล้ว 

2.5 การตรวจทางการแพทย ์

บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู้เอาประกันภัยเท่าที่

จำเป็นกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเป็นและไม่เป็นการขัดต่อ

กฎหมายหรอืหลักศาสนา โดยค่าใช้จ่ายของบรษิัท 

ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว แล้วแต่กรณี ไม่ยินยอมให้

บริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู้เอาประกันภัยเพื่อประกอบการ

พิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน บรษิัทสามารถปฏิเสธการให้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยได้ 

2.7 การชำระเบี้ยประกันภัยและการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภยั   

2.7.1 ผู้เอาประกันภัย ต้องชำระเบี้ยประกันภัยทันที หรือก่อนความคุ้มครองจะเริ่มต้น 

2.7.2 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายเที่ยว (Single Trip) ผู้เอาประกันภัยหรือบริษัทอาจใช้

สิทธิในการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ ดังนี้ 
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2.7.2.1 ผู้เอาประกันภัยสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ด้วยการแจ้งให้แก่บริษัท

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท 

หรือก่อนวันเริ่มต้นความคุ้มครอง แล้วแต่ว่ากรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน หรือ ในกรณีที่ผู้เอา

ประกันภัยไม่ได้รับอนุมัติวีซ่า (Visa) โดยมีหลักฐานยืนยันจากสถานทูต และผู้เอาประกันภัย

แจ้งให้บริษัททราบก่อนวันเริ่มต้นความคุ้มครอง ทั้งนี้ ให้ถือว่ากรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้

ไม่มีผลใช้บังคับนับตั้งแต่วันเริ่มต้นของระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

ประกันภัย โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดต่อการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความ

เสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี้ และบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยที่ได้รับ

มาทั้งหมดให้กับผู้เอาประกันภัยตามวิธีการที่ได้ตกลงกัน โดยไม่หักค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

2.7.2.2 ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยภายหลังจากวันเริ่มต้น

คุ้มครองได้ เว้นแต่ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยถูกปฏิเสธการเข้าประเทศจากการขอรับการ

ตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival) หรือการถูก

ปฏิเสธการเข้าประเทศแบบมีการยกเว้นการตรวจลงตรา (Free Visa) โดยบริษัทจะคืนเบี้ย

ประกันภัยให้ตามสดัส่วนนับจากวันที่ผู้เอาประกันภัยเดินทางถึงประเทศไทย 

2.7.2.3 บริษัทบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ด้วยการแจ้งให้แก่ผู้เอาประกันภัย

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงที่อยู่

ครั้งสุดท้ายที่ผู้เอาประกันภัยแจ้งให้บริษัททราบ หากปรากฎหลักฐานชัดเจนต่อบริษัทว่าผู้

เอาประกันภัยได้กระทำการฉ้อฉลประกันภัย เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์จากการ

ประกันภัย ทั้งนี้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบสำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจาก

การกระทำดังกล่าวขา้งต้น 

             ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัย

สำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ให้ความคุ้มครองแล้วออกตามส่วน 

2.7.3 ในกรณีที่เป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Trip) ผู้เอาประกันภัยหรือบริษัทอาจใช้สิทธิ

ในการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ ดังนี้ 

2.7.3.1 บริษัทบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ด้วยการแจ้งให้แก่ผู้เอาประกันภัย

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงที่อยู่

ครั้งสุดท้ายที่ผู้เอาประกันภัยแจ้งให้บริษัททราบ หากปรากฎหลักฐานชัดเจนต่อบริษัทว่าผู้

เอาประกันภัยไดก้ระทำการฉ้อฉลประกันภัย เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์จากการ
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ประกันภัย ทั้งนี้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบสำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจาก

การกระทำดังกล่าวขา้งต้น 

ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัย

สำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ด้ให้ความคุ้มครองแล้วออกตามส่วน 

2.7.3.2 ผู้เอาประกันภัยสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ด้วยการแจ้งให้แก่บริษัท

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท 

หรือก่อนวันเริ่มต้นความคุ้มครอง แล้วแต่ว่ากรณีใดจะเกดิขึ้นก่อน ทั้งนี้ ให้ถือว่ากรมธรรม์

ประกันภัยฉบับนี้ไม่มีผลใช้บังคับนับต้ังแต่วันเริ่มต้นของระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้

ในกรมธรรม์ประกันภัย โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดต่อการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสีย

หรือความเสียหายใด ๆ ที ่เกิดขึ ้นภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี ้ และบริษัทจะคืนเบี้ย

ประกันภัยที่ได้รับมาทั้งหมดให้กับผู้เอาประกันภัยตามวิธีการที่ได้ตกลงกัน โดยไม่หัก

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยภายหลังจากวันเริ่มต้นความคุ้มครอง ผู้

เอาประกันภัยบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้โดยการแจ้งให้บริษัททราบเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและมีสิทธไิด้รับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่

กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ให้ความคุ้มครองมาแล้วออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะ

สั้นตามตารางที่ระบุไว้ ดังต่อไปนี้ 

ตารางอตัราเบีย้ประกนัภยัระยะสัน้ 

ระยะเวลาประกันภัย 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบีย้ประกันภัยเต็มปี 

1 15 

2 25 

3 35 

4 45 

5 55 

6 65 

7 75 
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ระยะเวลาประกันภัย 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบีย้ประกันภัยเต็มปี 

8 80 

9 85 

10 90 

11 95 

12 100 

2.7.3.3 การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ไม่ว่าจะกระทำโดยฝ่ายใดก็ตามต้องเป็นการ

บอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยทั้งฉบับเท่านั้นไม่สามารถเลือกยกเลิกความคุ้มครองเพียง

ส่วนหนึ่งส่วนใดระหว่างปีกรมธรรม์ประกันภัยได้ และผู้เอาประกันภยัไม่มีสิทธิในการขอรับ

เบี ้ยประกันภัยคืนในกรณีที ่ผู ้เอาประกันบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยหลังจากมีการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

2.11 การฉ้อฉล 

การเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยทุจริตหรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จในการ

เรียกร้อง รวมถึงการเจตนาทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยเพื่อเรียกร้องค่าชดเชยต่าง ๆ ซึ่งผู้เอา

ประกันภัย และ/หรือผู้รับประโยชน์ แล้วแต่กรณี จะสูญเสยีผลประโยชน์ทั้งหมดที่จะได้รับหรือได้รับไปจากการ

เรียกร้องโดยการฉ้อฉลประกันภัย ผู้เอาประกันภัย และ/หรือผู้รับประโยชน์ จะต้องจ่ายคืนผลประโยชน์ที่

ได้รับไปจากการเรียกร้องโดยการฉ้อฉลประกันภัยนั้นให้แก่บริษัททั้งหมด 

หมวดที ่3 ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป 

การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิด

จาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึ้นในเวลาดังต่อไปนี้ (เว้นแต่จะมีการระบุคุ้มครองไว้ในข้อตกลง

คุ้มครองเป็นการเฉพาะ) 

3.1 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการทำร้ายร่างกายตนเอง 
3.2 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทำที่มุ่งร้ายคล้าย

สงคราม (ไม่ว่าจะมีการประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึงสงคราม
ระหว่างชนที่อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน 
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การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์
ใด ๆ ซึ่งจะเป็นเหตุให้มีการประกาศ หรอืคงไว้ซึ่งกฎอยัการศึก  

3.3 การก่อการร้าย 
3.4 การกระทำโดยเจตนาที่ผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การ

ทำลาย โดยศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่อื่น ๆ การฝา่ฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล 
3.5 อาวุธนิวเคลียร์ การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ หรือจาก

กากนิวเคลยีรใ์ด ๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมข้องเชือ้เพลงินวิเคลยีร์ และจากกรรมวธิีใด ๆ 
แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ซึ่งดำเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

3.6 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอื่นใดที่
อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียร์ได ้

3.7 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการใน
สงครามหรือปราบปราม 

3.8 ขณะที ่เกิดขึ ้น ณ ประเทศหรืออาณาเขตที ่ยกเว้นความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกนัภัย และเอกสารแนบทา้ย (ถ้ามี) 

3.9 ขณะทีเ่กิดขึ้นบริเวณแทน่ขุดเจาะน้ำมนั แท่นขุดเจาะกา๊ซธรรมชาติในทะเล หรือเหมืองใต้ดิน 
3.10 ความรับผิดส่วนแรกที่ผู ้เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์

ประกันภัย และ/หรือเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 

หมวดที ่4 ขอ้ตกลงคุ้มครอง 

ขอ้ ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

1. การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ การสูญเสียสายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงเนื่องจาก
อุบัติเหตุ 

2. การรักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บ และ/หรือการเจ็บป่วย 

3. การรักษาพยาบาลต่อเนือ่งที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

4. การเคลื่อนย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคลื่อนย้ายกลับประเทศไทย 

5. การส่งศพ หรืออฐัิกลับประเทศไทย 

6. ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

7. การยกเลกิการเดินทางกอ่นวันเริ่มต้นการเดินทาง 

8. การยกเลกิการเดินทางกอ่นวันเริ่มต้นการเดินทาง (แบบเพิ่มภัย) 

9. ความล่าช้าในการเดินทาง (แบบจ่ายตามจรงิ) 

10. ความล่าช้าในการเดินทาง (แบบจ่ายตามจรงิ และเพิ่มภัย) 

11. ความล่าช้าในการเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) 

12. ความล่าช้าในการเดินทาง (แบบเหมาจ่าย และเพิ่มภัย) 

13. การพลาดการต่อเที่ยวบนิ (แบบจ่ายตามจริง) 

14. การพลาดการต่อเที่ยวบนิ (แบบเหมาจ่าย) 
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15. การพลาดการต่อขนส่งประจำทาง 

16. การลดจำนวนวันการเดินทาง 

17. การลดจำนวนวันการเดินทาง (แบบเพิ่มภัย) 

18. การจ้ีเครื่องบิน 

19. การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง (แบบจ่ายตามจริง) 

20. การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) 

21. การสูญหายหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว 

22. การสูญหายหรือความเสียหายของเงินสด และ/หรือเช็คเดินทาง 

23. การสูญหายหรือความเสียหายของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 

24. การเดินทางไปเย่ียมผู้เอาประกันภัย 

25. การส่งบุตรเดินทางกลบัประเทศไทย 

26. การชดเชยเงินรายวันระหว่างการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน 

27. การชดเชยความเสียหายส่วนแรกสำหรับรถยนต์เช่า 

28. การชดเชยค่าโทรศัพท์ในกรณีฉกุเฉิน 

29. การสูญหายหรือความเสียหายของทรัพย์สินภายในที่อยู่อาศัยของผู้เอาประกันภัย 

30. การค้นหาและกูภั้ย 

31. การขยายระยะเวลาคุ้มครองโดยอตัโนมัติ 

หมวดที ่ 5  เอกสารแนบทา้ย 

ขอ้ เอกสารแนบทา้ย 

1. การขยายความคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของอุปกรณ์กีฬา 

หมายเหต ุ

1. ความคุ้มครองและเง่ือนไขอื่น ๆ ที่ละเอียดครบถ้วน ให้เป็นไปตามกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางไป
ต่างประเทศส่วนบุคคล (ขายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online)) ที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย (คปภ.) 

2. ทั้งนี้ บริษัทสามารถเลือกข้อตกลงคุ้มครอง/เอกสารแนบท้ายเพื่อจัดแผนประกันภัยได้ (กรณีจัด
แผนความคุ้มครอง) 

3. เอกสารฉบับนี้เป็นเพียงเอกสารสรุปสาระสำคัญ เงื่อนไขทั่วไป ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้นและ
เอกสารแนบท้ายแห่งกรมธรรม์ประกันภัยเท่านั้น 

4. เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์สูงสุดของผู้เอาประกันภัย ควรศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากกรมธรรม์
ประกันภัยฉบับสมบูรณ์ 
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